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Ha van nyelvpolitikai kérdés, amely az utébbi években je-
lentdsen magdra vonta a finnorszagi svéd kozvélemény fi-
gyelmét, az minden kétséget kizdroan a svéd nyelv helyzete
Finnorszag egészségiigyi intézményeiben. Bar az orszdg ki-
sebbségvédelmi rendszerét vildgszerte a legszervezettebbek
kozott tartjak szamon, mdra koztudotta valt, hogy a svéd ko-
z0sség egyre ritkabban tudja hasznalni anyanyelvét az orvosi
rendelékben, rendeléintézetekben és korhézakban.

SVEDEK FINNORSZAGBAN A legfrissebb népszamlaldsi
adatok szerint Finnorszag 5,2 millié lakosdnak 5,5 szazaléka,
mintegy 285 ezer {8 svéd anyanyelvi.! A finnek mar az 1919-
es alkotmdnyban rogzitették, hogy dllamuknak - amelynek
1920-ban 341 ezer (13%) svéd anyanyelvii polgara volt — a finn
mellett hivatalos nyelve a svéd is, és ezt a hatarozatot a 2000-
ben elfogadott 4j alkotmadny is valtozatlan formaban 4tvette.

A svéd nyelv haszndlatarol el6bb az 1922-es, majd a 2004-es
nyelvtorvény rendelkezett. Ezek a finnorszagi svédek sza-
mara gyakorlatilag teljes kor( hivatalos nyelvhasznalatot, az
oktatds és a kultura teriiletén pedig 6ndlldsagot biztosita-
nak. A jogszabaly szerint az orszag ,masik hivatalos nyelve”
minden olyan telepiilésen hivatalosan hasznalhato, ahol az
adott nyelvcsoport ardnya eléri a 8 szdzalékot vagy a 3000 fot.
Akadnak olyan telepiilések is - igy példdul az Osterbotten
tartomdny szivében fekvé kisvéaros, Nérpes? —, ahol a finnek
szama nem éri el a 8 szdzalékot, illetve a 3000 f6t, s igy — mi-
vel a két nyelv minden tekintetben azonos jogokkal rendelke-
zik - csak a svéd nyelv hasznalhaté hivatalosan.

Azok a személyek, akik valamilyen élethelyzetben nem
tudnak maradéktalanul élni nyelvi jogaikkal, a Finnorsza-
gi Svéd Gytiléshez (Finlands Svenska Folkting), az igazsag-
gyl minisztériumhoz, illetve a orszaggyulés igazsagiigyi
jogbiztosdhoz fordulhatnak panasszal.

NYELVHASZNALAT AZ EGESZSEGUGYBEN Az egészség-
igyi intézményekben valé nyelvhasznélatrél Finnorszag
nyelvtorvényén (423/2003) kiviil négy torvény rendelke-
zik. Ezek a betegek helyzetérdl és jogairdl szolo torvény
(785/1992), a népegészségiigyi torvény (66/1972), a szellemi
védelemr6l szol6 torvény (1116/1990), valamint a szocialis
védelemrdl sz016 torvény (710/1982). A nyelvtorvény értel-
mében az orszag svéd anyanyelvi dllampolgarainak joguk
van hozzd, hogy az egészségiigyi ellatds soran anyanyelv-
iikon szolgdljak ki 6ket; a tobbi jogszabaly nyelvre vonatko-
z6 rendeletei tulajdonképpen ezt az el6irast erésitik meg.

AZ EGESZSEGUGYI KEPZES Finnorszdgban 6t egyetemen
miikodik orvostudomanyi kar (Helsinki, Tampere, Turku,
Oulu és Kuopio). Ezeken évrél évre mintegy 600 j hall-
gato kezdi meg tanulmadnyait. Koziiliik 31-en svéd nyelvii
képzésben vehetnek részt. Erre a Helsinki Egyetem Orvos-
tudomanyi Karan van lehet6ség 1979 6ta. A svéd nyelvii ta-
gozaton az oktatds jelents része svéd nyelven folyik, a fel-
vehetd didkok szamat pedig évrél évre ugy hatdrozzak meg,
hogy az pontosan megfeleljen a svédek ardnydnak a finn
népességen beliil (vagyis a svéd nyelvii képzésre jaro hall-
gatdk ardnya az 6sszes hallgaton belill ugyanannyi, mint a
svédek aranya a teljes finn lakossagon beliil). Azért, hogy
biztositsak a svéd nyelvli orvosutanpétlast, pozitiv megkii-
I6nboztetést alkalmaznak, azaz a felvételi ponthatart vala-
mivel mindig a finn nyelvli képzés ponthatdra alatt huzzak
meg (1. tdblazat).?

* Vincze Laszl6 a Center for International Mobility és a Svenska Litteratusillskapet tdimogatasaval végezte kutatdsait Finnorszdgban. Eredeti megjelenés:
Kassai Ilona (szerk.): Nyelv, nyelv, nyelv. M4té evangéliumatol a finn egészségiigyig. Nyelvészeti Doktorandusz fiizetek 5. Pécsi Tudomanyegyetem Nyelv-

tudomanyi Doktori Iskola, 2007.

1 Sprékfordelningen i Svenskfinland - befolkning enligt sprak i svenska och tvésprékiga kommuner i Finland 31.12.2006 printed: Svenska Finlands folkting.

2 A finnorszagi telepiilések nevét az ott él6 tobbségi lakossag nyelvén tiintetem fel.

3 Osszehasonlitdsként: a Marosvasdrhelyi Orvostudoményi és Gyogyszerészeti Egyetemen ezzel szemben rendszeresen gy szabjak meg a ponthatért,
hogy a magyar nyelvii képzésre lényegesen nehezebb bekeriilni, mint a romén nyelviire. 2006-ban a roman nyelvii képzésre jelentkezéknek 5,95 pontot

kellett elérniiik, mig a magyar nyelv(i képzésre jelentkez6knek 8,19-et.
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1. tabldzat. A felvételi ponthatar - Helsinki Egyetem Orvostudomanyi Kar

Ev Finn nyelvii képzés Svéd nyelvii képzés
2006 103,69 97,19
2005 101,28 91,84
2004 98,03 89,79

A diplomas dpolo, gyogytorndsz és mas felséfoku végzettsé-
get igényld képesitések megszerzésére svéd nyelvii Alkalma-
zott Tudomdnyok Egyetemének vaasai székhelyén, a helsinki,
szintén svéd tanitasi nyelvii Arcada Féiskolan, illetve a leg-
nagyobb finnorszagi svéd egyetem, a turkui Abo Akademi
Apolastudomanyi Karan van lehetéség.

NYELVHASZNALATI NEHEZSEGEK Annak ellenére, hogy
Finnorszagban a vérhato élettartam a svéd lakossagon beliil
joval magasabb — nék esetében a kiilonbség atlagosan 8, fér-
fiakndl 6 év — mint a finneknél (Hyyppa-Maki 2001), és tobb
kutatas is igazolta, hogy a svédek altaldban véve is jobb egész-
ségi dallapotnak 6rvendnek, mint a finnek (Finnds—Saarela
2002; Finnds-Saarela 2004), az egészségiigyi rendszerben
megjelend nyelvi nehézségek lekiizdése kordntsem elhanya-
golhato feladat.

Az utébbi években tobb jelentds felmérést is végeztek arra
vonatkozolag, hogy a finn ajku és svéd ajku betegek meny-
nyire tudjdk hasznalni anyanyelviiket az egészségiigyi intéz-
ményekben. E felmérések koziil kiemelkedik az Anyanyelvi
egészségiigyi ellatas Helsinki és Nyland egészségiigyi korze-
tében (2004) cim(i munka. Ennek keretében a finn févarost is
felolel6 Nyland tartomany kérhdzaiban végeztek vizsgalatokat,
tobb ezer f6 - betegek és egészségligyi dolgozok — bevonasa-
val. A felmérés egyik jellemz6 eredménye, hogy arra a kérdés-
re, hogy a korhazi ellitas soran anyanyelvén szolgdltak-e ki,
az espooi Jorv korhazban megfordult svéd betegek 69,4, mig
a vantaai Pejas korhazban megfordult svéd betegek 80,4 %-a
felelt nemmel. Az ekenisi kérhdzban ugyanakkor a kérdésre a
betegek 97,2%-a igennel valaszolt. Ha ezeket az eredményeket
Osszevetjiik azzal, hogy Espooban a lakossag 8,6, Vantaaban
a lakossag 3,1, mig Ekendsben a lakossdg 81,7%-a svéd, jol
lathato, hogy a svéd nyelvi betegellatas mértéke elsésorban a
varosok lakossagi Osszetételével van Osszefiiggésben.

Hasonlo eredményre jutottak munkdjuk soran az un. ,nyel-
vi barométer” készitéi is. A ,nyelvi barométer” egy iddsza-
konként ismétldd6 felmérés, amelyet a vaasai székhely(i
Svéd Térsadalomtudomanyi Intézet munkatdrsai végeznek
(www.barometern.abo.fi). Varosrdl varosra jarva térképezik
fel, hogy a svéd ajku lakossag milyen mértékben tudja hasz-
nélni a svéd nyelvet a killonbo6z6 élethelyzetekben. 2004-ben
végzett felméréseik soran megéllapitottak, hogy az egészség-
tigyi intézmények svéd nyelvii betegellatdsa, valamint a svéd
anyanyelvt, illetve svédiil tudo alkalmazottak szdma egyenes
aranyossagban all az adott telepiilés nyelvi Osszetételével.
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A kutatasok ugyanakkor arra is rdmutattak, hogy mig a svéd
egészségiigyi dolgozdk rendszerint jol tudnak finnil, a fin-
nek ritkabban sajétitjdk el a svéd nyelvet (Herberts 2006).

Mindemellett a sajté rendszeresen szamol be olyan esetekr6l
is, amikor példaul egy svéd beteg finn nyelven kapja meg a
zardjelentését (Hufvudstadsbladet, 2006. 05. 17.); amikor a
mentéallomas telefonos tigyfélszolgalatanal egyetlen mun-
katdrs sem beszél svédiil (Ostra Nyland, 2006. 09. 12.); vagy
amikor az egészségligyi minisztérium a svéd ajka varandos
asszonyokat is finn nyelvii kiadvdnyban tdjékoztatja a sziilés-
rél és az arra valo felkésziilésrdl (Vasabladet, 2007. 01. 22.).
2006 utolso heteiben meglehetdsen nagy figyelem iranyult az
orszag nyugati tengerpartjan fekvé Malaxban miikodé Tolvis
Kozpont, Finnorszag egyetlen teljes egészében svéd nyelven
miikods alkoholelvond kézpontjanak és drogambulancid-
janak mtikodésére is, mivel az dllam - a kezelt betegek ala-
csony szamadra hivatkozva — nagymértékben csokkentette az
intézmény tamogatasat. (A kozpont mikodését azt kovetden
sikertilt stabilizalni, hogy az intézmény vezetGje felszolitotta
a svéd nyelvi és kétnyelvii telepiilések 6nkormdnyzatait: any-
nyi eurdval tdmogassdk évente a drogambulancia miikodését,
amennyi svéd az adott telepiilésen ¢él.)

A PROBLEMAK OKAI A finnorszagi egészségiigyi intézmé-
nyekben el6fordulé nyelvi problémak tobbsége 6t f6 okra
vezethetd vissza.

1. A svédek részérdl gyakran hallhato kifogds azzal kapcso-
latban, hogy az allami alkalmazottak kételezd nyelvtudasardl
sz0l6 torvény (424/2003) nem rendelkezik az egészségiigyi
dolgozok nyelvismeretérdl, s a legtobb egészségligyi intéz-
ményre jellemzd, hogy alkalmazottaitdl nem koveteli meg a
svéd nyelvtudast.

2. A Finn Orvosi Kamara adatai szerint az orszag allampol-
garai kozott 1317 svéd anyanyelvii orvos van, ez az Osszes
orvos 6,2%-anak felel meg. Ténylegesen azonban csak 707
svéd orvos dolgozik, és ez az 6sszes munkdban 1évé orvosnak
csupdn 4,2%-a. A jelentds eltérés egyrészt a svéd népesség és
igy a svéd orvosok magasabb 4tlagéletkoraval magyardzhatd
— azaz tobb kozottik a nyugdijas koru -, mdsrészt azzal, hogy
a svéd orvosokon beliil meglehetdsen magas azoknak a sza-
ma, akik kiilfoldon véllalnak munkat. A Finn Orvosi Kama-
ra 2007. janudr 1-jei adatai szerint jelenleg 145 munkaképes
koru finnorszagi svéd orvos tartdzkodik kiilfoldon, tobbsé-
giik (119) Svédorszagban (www.laakariliitto.fi).

3. Ennél is nagyobb sulya van annak, hogy a svédek szdmos
régioban kisebbségben vannak, a svéd ajku orvosok és apolok
pedig nem egy-egy intézményben dolgoznak, hanem szét-
szorva a varosok kiilonb6z6 pontjain fekvé intézményekben.
Jellemz6 példaja ennek a mar emlitett Vantaa, ahol a varos
187 ezer lakosa koziil kevesebb, mint 6000 svéd. Nem csoda
tehat, hogy az egészségiigyi intézményekben nehéz megtalal-
ni a svéd anyanyelvi orvosokat és dpolokat.



4. Komoly jelentsége van annak is, hogy Finnorszigban
az utobbi évtizedekben - a globalizdlodas hatasara - a svéd
nyelvet meglehetésen kiszoritotta korabban betéltott szere-
pébdl az angol, és a régebben jellemzé finn-svéd kétnyelvii-
séget egyre inkabb felvéltja a finn-angol kétnyelviiség. Egyre
kevesebb finn beszél svédiil és egyre alacsonyabb szinten. Az
egészségligyi intézmények tobbségében nem kovetelmény
a nyelvtudas, s gyakran el6fordul, hogy akik tudnak is své-
diil, gyakran bizonytalanok nyelvtudasukban, és munkajuk
soran vonakodnak hasznalni a nyelvet (példaul Schulman-
Reimavuo 1996).

5. Mindemellett a tobbi nyugat-eurdpai orszaghoz hasonléan
Finnorszagba is egyre tobb bevandorlo érkezik, és az egész-
ségiigyben kiilonosen magas a kiilfoldiek, f6ként az oroszok
aranya. Egy kiilfoldi szdmara pedig mdr a finn nyelv elsajati-
tasa is megprobaltatast jelent, nem csoda, hogy a svéd nyelvet
csak elvétve tanuljak meg.

A NYELV SZEREPE AZ EGESZSEGUGYI ELLATAS SORAN
A nyelv az orvos és a beteg kozotti kapcsolat legfébb eszko-
ze, ezért az egészségligyi elldtds sordn kiemelt szerepe van.
A gydgyitas alapveté feltétele, hogy az orvos és a beteg koz-
ti parbeszéd sikeres legyen (Pdtrovics 2004). Dontd, hogy
a paciens hogyan képes leirni allapotat, tiineteit, hiszen ez
iranyitja az orvost a betegség klinikai jeleinek azonositésa-
ban, ugyanakkor az orvos magyarazatainak és javallatainak
is pontosnak és vilagosnak kell lenniiik, hogy a beteg képes
legyen megérteni, illetve betartani 6ket (Crystal 1998).

Veith (2005) ugy véli, az orvos-beteg kapcsolat sikerességét
elsésorban az befolydsolja, hogy a felekben mennyire van
meg a tdjékoztatas szandéka, milyen a tarsadalmi hétteriik,
valamint hogy mennyire teljesiilnek a parbeszédhez sziiksé-
ges fizikai, lelki, illetve nyelvi feltételek.

NYELVI AKADALYOK Nyelvi akadalyrol abban az esetben
beszéliink, ha valakibdl hidnyzik a képesség, hogy egy adott
tarsadalmi helyzeten nyelvileg rrd tudjon lenni (Veith 2005).
A nyelvi akadalyok hatterében Veith szerint fizioldgiai okok
(némasag, siketség stb.), pszichofizikai okok (pl. dadogas),
pszichopatologiai okok (afdzia stb.), nyelvi okok (egy idegen
nyelvben vagy egy szaknyelvben vald jartassdg hidnya) és
tarsadalomnyelvészeti okok allhatnak.

Kétnyelvii kornyezetben az egészségiigyben el6forduld nyel-
vi gondok legkézenfekvébb okanak a nyelvi tudds hianyat
tekinthetjiik, amikor a beteg és az orvos vagy apolé nem is-
merik megfeleld szinten egymads anyanyelvét (példaul a nyelv
arnyaltabb rétegeit, ebbél adoddan példaul nem tudjak ko-
ritlirni érzékletesen a fajdalom egyes formait stb.).

A tarsadalomnyelvészeti okok kozé elsésorban az orvos és a
beteg kozti tarsadalmi kiilonbségek (iskolazottsdg, nem, élet-
kor stb.) sorolhatok, amelyek gyakran akkor is megnehezi-
tik a megértést, ha a két fél anyanyelve azonos. A kétnyelvii
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kornyezet ezeket a kiilonbségeket felnagyithatja (példaul ha
az iskolazottsagbeli killonbségek a két nyelv kozotti helyzet-,
illetve értékkiilonbséggel parosulnak).

Az egészségiigyi gondolatcserét nehezité nyelvi akada-
lyok pszicholingvisztikai jellegtiek is lehetnek. A betegség
ugyanis fizioldgiai és lelki véltozasokat is el6idéz az ember-
ben, és ezek jelentdsen befolyasolhatjdk a kapcsolattartasi
képességeket. A fdjdalom, a betegségt6l, halaltol valo féle-
lem a beteg szamara kiilonosen komoly szellemi megterhe-
lést okozhat. A tapasztalatok szerint, ha valaki veszélyben
érzi magat, és nem tudja teljes pszichés energidjit a felada-
tara forditani, a gondolatkozlés nem megfelel6 (Buda 1988).
Stressz esetén pedig értelmezési kdrosoddsok is felléphet-
nek, ennek kovetkeztében nehézségek adédhatnak példaul
az Osszpontositasban, a gondolatok ésszer(i Osszeszerve-
zésében (Atkinson-Smith és munkatarsaik 1994) s igy az
érintkezési képességekben is.

A kétnyelvii kornyezetben el6fordulé megértési nehézségek
egy tovabbi okanak a beszélék gondolatkozlési képességében
1év6 kiilonbségeket tekinthetjiik. Bartha (1999: 87-88) szava-
ival a gondolatkozlési alkalmassag ,,nemcsak a nyelvi kodok,
valamint az elvont szabdlyok ismeretét foglalja magaban, ha-
nem azt a tudast is jelenti, amely képessé tesz benntinket arra,
hogy meghatarozott helyzetekben e helyzeteknek megfelels-
en haszndljuk a szoban forgo kddokat. A nyelvi jartassagon
tul tehdt az a tarsadalmi és kulturélis tudds is beletartozik,
amely alapjan a beszélé hasznalni és tdrsadalmilag értelmez-
ni is tudja a nyelvi formakat.”

A miiveltség jelentés hatdssal van az emberben zajlé felfo-
gasi folyamatokra (b6vebben Lehman-Chiu-Schaller 2004).
Boromisza (2003) megfogalmazasaban a muveltségek kozot-
ti félreértésrél akkor beszélhetiink, ha a kapcsolatban részt
vevlk ,eltéré kulturalis, illetve etnikai csoporthoz soroljak
egymadst, és ez a besorolds atformalja a résztvevék kommuni-
kativ viselkedését és kapcsolatat™

A kiilonboz6 kulturdji emberek — még ha egy nyelvet is be-
szélnek - sok esetben eltéré hattérismeretekkel, eltérd hattér-
tuddssal rendelkeznek ugyanazokrdl a fogalmakrol. Gumperz
szerint a parbeszédben részt vevk egymds beszédének ele-
meit un. szovegkornyezeti jelzésekként észlelik és értelmezik,
amelyek a résztvevok tarsadalommiiveltségi hattértudasdra
vonatkoznak (Gumperz 1995). Szovegkornyezeti jelzésnek
tekinthet a nyelvi forma minden olyan jellemzje, amely
hozzdjarul a szovegkornyezeti elofeltételezések jelzéséhez.
A beszél6 kozlési szandékainak értelmezéséhez az iizenetet
fogad¢ a sajat hattértudasara hagyatkozik, igy amennyiben a
hattértudasok kozott kilonbség van, a szovegkornyezeti jel-
zéseket tévesen fogja fel, s ez félreértéshez vezethet (a témardl
bévebben Gumperz 1995; Levinson 2002; Boromisza 2003).

Az alédbbi példaért Huszdr Agnesnek tartozom koszonettel,
aki felhivta rd a figyelmemet:
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Gumperz 1982-ben beszamol egy esetrdl, amikor egy aklan
anyanyelv(i amerikai tengerészorvost - aki tagalog és angol
nyelven végezte iskoldit — feljelentettek egy tizenhat honapos
megégett csecsemd tigyében. Gumperz szerint Dr. A. nyel-
vi és kulturélis hattere idénként megnehezitette szamara az
angol egynyelviiekkel folytatott beszélgetést, mivel a szoveg-
megértés jelzéseinek jellege eltért az angol anyanyelviiekétol.
Ezen eltérések kovetkeztében értelmezték félre egy FBI nyo-
mozoéval folytatott parbeszédét (Finegan 1977).

Amennyiben a betegellatast nyelvi akadalyok nehezitik, Green
(2007) szerint tobbek kozott nd az orvosi hibak, a téves kezelés
és az etikatlan kezelés esélye, és csokken az ellatds mindsége.
Egy kaliforniai bevandorlok korében végzett kutatds* szerint
pedig a beszédmegértés zavarainak kovetkeztében akar gyogy-
szer-tuladagolds vagy felesleges miitétek is el6fordulhatnak.

A finn egészségiigyi és szocidlis minisztérium 1985-0s jelen-
tésében hdrom érvvel indokolja, miért van sziikség az anya-
nyelvre az egészségligyi ellatasban:

o noveli a kezelés hatékonysdgat; anyanyelvén a beteg pon-
tosabban tudja leirni tiineteit, igy gyorsabban felallithato
a korisme;

o atorvények értelmében a betegeknek ugyanahhoz az ella-
tashoz van joguk Finnorszag mindkét hivatalos nyelvén;
igy példaul a svédeknek és a finneknek egyarant anya-
nyelviikon kell megkapniuk a tajékoztatdst egy mutét
kockazataival kapcsolatban;

o egy beteg embert nem szabad még azzal is terhelni, hogy
idegen nyelven beszéljenek hozzd, vagy hogy egy idegen
nyelv hasznalatat kivanjdk meg téle.

A NEHEZSEGEK MEGOLDASANAK LEHETOSEGEI A nyel-
vi nehézségek kikiiszobolése tobb sikon folyik. Helsinkiben
2006 tavaszatol harom olyan kisebb rendelSintézet is mi-
kodik (ezek valojaban egy héziorvosi és néhany szakorvosi
rendel6t foglalnak magukban), ahol minden orvos és apold
svéd anyanyelvii. Kevesebb mint egy év alatt Femkanten ke-
ritletbe kozel 4200, Ostra centrumba 2300, Munknisbe pedig
2400 svéd beteg regisztraltatta magat, ez a véros teljes svéd
lakossdganak (35 000 f6) osszesen 26%-a (személyes kozlés,
Dr. Lars Rosengren féorvos). Hasonl6 elgondolds alapjan a
turkui egyetemi korhazban kiilon svéd részleget hoztak létre
a svéd ajku betegek szamara. Mindkét elképzelés alapjit az a
megfontolas képezi, hogy a svéd egészségiigyi dolgozdk és a
svéd betegek minél inkabb 6sszpontosuljanak.

Egy kiilonosen modellértékii példdja az egészségiigyben
el6fordulé nyelvi zokkenék elharitasdanak az az egyiittmi-
kodés, amely a vaasai és a seindjoki korhaz kozott jott 1étre.
A kétnyelvii Vaasa korhazaban nincs onkoldgia és szemészet,
ezért a betegeknek a szomszédos Seindjokiba kell utazniuk.

Seindjoki azonban tisztdn finn varos, igy az egészségiigyi in-
tézmények is csak finn nyelven miikddnek. Ez az oda érkezé
svéd betegeknek nehézséget okozott. A két korhaz kozott 1ét-
rejott egytttmikodés keretében a seindjoki kérhdz dpoloi in-
ternetes svéd nyelvtanfolyamon vesznek részt, majd Vaasaba
utaznak, hogy az ottani korhazban dolgozva a gyakorlatban
mélyitsék el nyelvtudasukat. Seindjokiben emellett a korhaz
internetes honlapjat, a korhdzban 1évé tablakat és killonbo-
z8 brosurdkat is le fogjak cserélni kétnyelviiekre (személyes
kozlés, Pia Haglund projektkoordindtor).

Bér a legtobb egészségiigyi intézményben nem kovetelmény
a nyelvtudds, a svédill is beszél6 munkatdrsakat altaldban
nyelvpétlékban részesitik. 1990-ben az intézmények legfel-
jebb alkalmazottaik 15%-at részesithették nyelvpotlékban,
ez pedig 70 és 130 finn marka kozott mozgott a nyelvtudds
szintjétdl fiiggben; ma a nyelvpotlék legfeljebb 120 eurd le-
het havonta. Azok az alkalmazottak, akik svéd nyelven is
beszélnek, munkaruhdjukon egy kitizét, egy svéd zaszlocs-
kat hordanak, hogy a svéd betegek minden esetben tudjak:
hozzdjuk anyanyelviikon is fordulhatnak. A vaasai kérhaz
kiilon nyelvtanart foglalkoztat, hogy azoknak az orvosoknak
és apoloknak, akik nem tudnak svédiil, lehetdségiik legyen
elsajatitani a nyelvet.

A 2007-es valasztdsokra késziilve a finnorszagi Svéd Néppart®
tobb, az egészségiigyre vonatkozd javaslatot is bevett prog-
ramjaba. Szorgalmazzdk példdul, hogy az egészségiigyi kozép-
iskolakban kiilon nyelvvizsgat vezessenek be svéd nyelvbél,
az egészségiigyi intézményekben pedig jelent6sen emeljék a
nyelvtudasért jaro potlék osszegét (www.sfp.fi).

A Finnorszagi Svéd Gytilés tobb kiadvanyt is megjelentetett,

amelyek bemutatjak a svédek, illetve a svéd nyelv helyze-

tét az egészségligyi intézményekben. 2006 novemberében

megjelent kiadvanyuk, amely a Svéd nyelvhez vald jog az

egészségligyi ellatds sordn cimet viseli, a kétnyelvii tertiletek

egészségiigyi intézményeit egy ,,nyelvi stratégia” készitésére

szolitja fel, részletesen taglalva, hogy - a telefonos idépont-

egyeztetéstd] a beteg felébresztéséig a miitét utdn — mi min-

dent foglal magdban a svéd nyelvii betegellatas. A kotetben a

svéd szakemberek a kovetkezd szempontok figyelembevéte-

1ét javasoljak az egészségiigyi intézmények vezetSinek:

o dolgozzanak ki nyelvi tervezetet az intézmény szamdra;

o tegyék vildgossd az alkalmazottak szamara, hogy irany-
addnak a beteg anyanyelvének kell lennie;

o tajékoztassdk beosztottaikat, hogy milyen sullyal bir az
anyanyelv a gyogyulasi folyamatban;

o jarjanak el6l személyes jo példaval;

 kivanjék meg az alkalmazottaktol a svéd nyelvtudast;

o hozzanak létre svéd apoldcsoportokat és svéd gondozasi
részlegeket;

4 New California Media: Bendixen and Associates (2003): Bridging Language Barriers in Health Care.
5 A Svéd Néppart (Svenska Folkpartiet) 1979 6ta folyamatosan korményon van, jelenleg két miniszteri tarcat irdnyit.
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o szervezzenek svéd nyelvtanfolyamokat a finn munkatar-
sak szdmara;

o adjanak rendszeres fizetéspotlékot a nyelvtudasért;

o rendszeresen ellenérizzék az ellatas nyelvi szinvonalat;

o az alkalmazottak munkaruhdjukon hordjanak névtablat
és ,nyelvi zaszlocskat”, hogy a betegek azonositani tudjak,
kihez lehet svéd nyelven fordulni;

o rendeljenek svéd nyelvii ujsdgokat, tegyék lehetévé, hogy
a betegek hallgathassdk a svéd radidadokat, és nézhessék
a svéd tévécsatornakat;

o akilonboz6 dontések elétt mindig vegyék tekintetbe azok
nyelvi kovetkezményeit.

A Finnorszagi Svéd Gytilés rendszeresen tart emellett tovabb-
képzéseket finn orvosok és apolok szamara, hogy meggydzze
Gket a nyelv szerepérél a gydgyitasban, illetve a svéd nyelv
tanulasdra 6szténozze dket. A nyelvtanfolyamokon valo rész-
vétel munkavégzésnek mindsiil, ezért tobbnyire a munkaidé
keretében kertiil ra sor. A nyelvtandrok kiilon erre a célra ké-
szitett, kifejezetten az egészségiigyi helyzetekre épiilé nyelv-
konyveket hasznalnak.®

A KUTATAS TARGYA Finnorszagban az éltaldnos iskolatol
fogva egészen a diploma megszerzéséig kotelez6 a finnek
szamdra a svéd, a svédek szdmdra a finn nyelv tanuldsa.
Ugyanakkor, mig az orszag kétnyelvii teriiletein az allami
és onkormanyzati hivatalok alkalmazottai szimara mind a
finn, mind a svéd nyelv ismerete kotelezd, az egészségiigyi
dolgozdk szamara nincs ilyen egységes, torvénybe foglalt
eldiras. Emiatt — néhdny intézménytdl eltekintve — a svéd
nyelv ismeretét sehol sem kovetelik meg sem az orvosoktol,
sem az apoloktol, sem mds egészségiigyi alkalmazottaktol.
Ha valaki a nyelv elsajatitdsa mellett dont, ez sokkal inkabb
egyéni elhatdrozds, mintsem felettese utasitisa nyoman
torténik.

Felmeriil a kérdés, vajon mi késztet arra egy finn orvost vagy
egy finn dpolot, hogy igyekezzen jartassdgot szerezni a svéd
nyelvben? Mi motivalja 6ket, amikor beiratkoznak egy svéd
nyelvtanfolyamra: a nyelv iranti érdeklédés vagy inkabb a
svéd betegekkel szembeni empitia, esetleg a nyelvtuddsért
jaré magasabb fizetés?

Nores-Joukama 1994-es kutatdsa szerint az, hogy egy finn
ajka alkalmazott milyen hozzaalldssal viszonyul a svéd
nyelvhez, nyelvtuddsanak szintjétol és végzettségétdl is fiigg,
de mindenekel6tt attol, hogy vannak-e svéd csaladtagjai,
bardtai, ismer6sei. A kutatd Ggy véli, elsdsorban ez a ,,kap-
csolati feltétel” befolyasolja, hogy az illeté milyen szinten
tanul meg svédiil, illetve mennyire szivesen hasznalja mun-
kéja sordn a nyelvet.
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MODSZER Altaldnosan elfogadott, hogy a személyes alap-
allasok, érzések felszinre hozasaban az egyik legalkalmasabb
kutatasi modszer a személyes beszélgetés. Ennek egyik f6 oka
az, hogy a nyitott kérdésekre adott valaszok gyakorisaga és
terjedelme a beszélgetés esetében lényegesen nagyobb, mint
mas kutatasi eljardsokndl (Dahmstrém 2000).

Seidman szerint a kikérdezések segitségével torténd kutatas
azon a felvetésen alapul, hogy az a méd, ahogy az emberek
sajat tapasztalataikat értelmezik, befolyasolja, hogyan csele-
kednek (Seidman 2002). Ha ezt elfogadjuk, akkor valdszi-
nusithetd, hogy a finn dpolondk svéd nyelvtanfolyamra valo
beiratkozdsa mogott személyes élmények, tapasztalatok, in-

ditékok huzddnak meg.

A beszélgetésekre 2007 janudrjaban keriilt sor Helsinkiben,
az egyetemi korhdzban. A svéd nyelvtanfolyamot a korhaz
megbizasabol az Arbis” svéd kulturdlis és oktatdsi kozpont
szervezte.! Nyolc dpolot kérdeztem meg. Mindegyikdjiiktsl
6t £6 témakorrel kapcsolatban tdjékozodtam:

o altaldnos adatok: mely osztélyon, milyen beosztasban dol-
gozik; életkora;

o beszél-e mas idegen nyelven, szeretett-e svédiil tanulni is-
kolas koraban;

o milyen hozzaallassal viszonyul a svéd nyelvhez, illetve a
svédekhez; érdeklédik-e a svéd kultura irdnt; vannak-e
svéd rokonai, ismerdsei, baratai;

o taldlkozott-e mdr olyan helyzettel munkdja sordn, vagy
hallott-e mdr méstol olyan esetrél, amikor valakinek nyel-
vi nehézségei voltak az egészségligyi kezelés soran; milyen
gyakran hall ilyesmirdl;

o hogyan itéli meg eddigi tapasztalatai alapjan, milyen
gyakran lesz sziiksége a svéd nyelv hasznalatara;

o (a svéd nyelvhez, illetve annak tanuldsihoz, hasznalata-
hoz valé hozzaillds megfigyelése).

A vilaszok elemzéséhez a jelentéstomorités (a szovegrész
rovidebb formara korldtozasa) és a jelentéscsoportositas (a
valaszok osztilyokba rendezése) moddszereit valasztottam
(mindkét modszerrdl részletesebben Kvale 1997). A kiilon-
boz6 jelentésegységeket egy tablazatba rendeztem.

Az életkor, munkahely, munkakoér és nyelvtudas jelolése ké-
zenfekvének bizonyult. A svéd kultdra irdnti érdeklédéssel
kapcsolatban nemcsak azt tiintettem fel, hogy van-e, hanem
azt is, hogy mennyire kifejezett (gyakran, néha, ritkdn vagy
egyaltalan nem [0] kovetik a svéd nyelvli tomegtdjékozta-
tast). Azt, hogy a megkérdezettek mennyire kedvelték a svéd
nyelvordkat az dltalanos iskolakban, a kévetkezéképpen so-
roltam be: ++ (nagyon), + (meglehet8sen), 0 (semleges va-
lasz), - (nem annyira), - (egyaltaldn nem).

6 Ilyen példédul: Haapasalmi Ritva-Jirvinen Mirja—Paakki Terttu: Sjukvdrdssvenska (1998).

7  Svenska Arbetarinstitut.

8 A beszélgetések kivitelezésében nélkiilozhetetlen segitséget nyujtott Birgit Stora nyelvtanar, akinek ezuton is szeretnék kdszonetet mondani.
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2. tabldzat. Hat megkérdezett valasza

Satu Minna Marika Heli Tanja Kaisa
Eletkor 30 54 31 26 43 46
Osztaly — belgyogyaszat ideggyogyaszat mellrakszlird onkoldgia belgyogyaszat
kozpont
Munkakor gyogytorndsz asszisztens gyogytorndsz apolond apolond dpolond
Nyelvtudas angol, német, angol, svéd angol, német, svéd svéd angol, svéd svéd
spanyol, svéd
A svéd kultara iranti érdeklédés 0 gyakran néziasvéd néha nézia svéd 0 0 néha olvas svéd
tv-csatorndkat tv-csatornakat ujsagokat
Szeretett-e svédiil tanulni az iskoldban? ++ + + - - +
Svéd rokonok, baratok, ismerésok néhany munkahelyi munkahelyi férje svéd, de nem baratok, de mindig —
tavoli rokon ismerdsok ismerdsok beszélnek svédil  finniil beszélnek
Milyen gyakran hall nyelvi problémakrol? ritkan ritkdn néha néha ritkan néha
Okozott-e mér problémat szimara ioen ioen iwen iwen iwen iwen
a hidnyzo svéd nyelvtudds? 8 8 8 8 8 8
Milyen gyakran hasznalnd a svéd nyelvet?  hetente egyszer ~ havonta egyszer  egyszer-kétszer naponta naponta hetente egyszer

havonta

A ,Milyen gyakran hall nyelvi problémakrol?” kérdésre adott
valaszokat soha, néha, meglehetdsen gyakran, és nagyon
gyakran kategoridkba szerettem volna sorolni, de mint késébb
kidertilt, erre nem volt sziikség. Mivel csak kétféle valaszle-
hetdség (igen-nem) lehetséges azzal kapcsolatban, hogy a
megkérdezetteknek személyesen mar okozott-e gondot a svéd
nyelv ismeretének hidnya, ezek megértése magatol értetddé
volt. A ,Milyen gyakran hasznalnd munkahelyén a svéd nyel-
vet?” kérdésre adott feleleteket pedig tomoritve lejegyeztem.

ADATOK A 2. tdbldzat hat megkérdezett valaszait tartalmaz-
za, mig két tovabbi valasz szovegét teljes terjedelmében koz-
readom. A megkérdezettek hozzdjarultak, hogy dolgozatom-
ban haszndljam a keresztneviiket.

KET ESETLEIRAS

ULLA-RITTA, 58 EVES GYOGYTORNASZ , A finnen kiviil an-
golul és németiil is beszélek, svédiil, sajnos, gyengébben.
Az dltalanos iskoldban kifejezetten szerettem a svéd drakat.
A nyelvtuddsra sziikség is volt, mert csalddunk egyik aga ki-
vandorolt Svédorszagba, és az unokatestvéreimmel mar csak
svédiil tudtunk beszélni.

Munkdm soran elég ritkan, taldn hetente egyszer talalkozom
svéd beteggel. Azt hiszem, ez is oka annak, hogy az évek alatt
jocskan megkopott a nyelvtudasom. Rendszeresen nézem a
svéd tv-programokat, és hetente egyszer-kétszer svéd ujsagot
is olvasok. Sokat tanulok bel6liik, aktiv nyelvtudasom, beszéd-
készségem viszont elég gyenge, szokincsem pedig szegényes.

Az intézetiinkben idénként hallani arrdl, hogy az idds svéd
betegek nem tudnak finniil, igy aztan nehéz veliikk kapcso-
latot kialakitani. De a munkatdrsaim egy része beszél své-
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diil, és igazabol mindig lehet tallni valakit, aki ilyenkor tud
segiteni. Nekem magamnak is volt mar j6 néhdnyszor ilyen
élményem, amikor j6tt egy svéd beteg, és bizony inkabb at-
valtottam angolra, hogy biztosan szot értsiink. Utdna aztan
kellemetleniil éreztem magam. Eléfordult mér ez svéd gyere-
kekkel is, kicsik voltak, és alig tudtak valamit finniil.

Ugy érzem, hogy a svéd betegek is azért jonnek hozzam, mert
t6lem varnak segitséget, hogy segitsem 6ket a gyogyulasban.
Megesett mar, hogy rossz érzésem tdmadt amiatt, hogy meg-
kérdeztem magamtol, vajon mindent megteszek-e a betegei-
mért? A nyelvtanfolyam segit abban, hogy batrabban merjek
svédill beszélni, és amiota jarok, a svéd betegek részérdl egy-
értelmtien érzem a pozitiv visszajelzést”

HEIDI, 40 EVES, FONOVER A SZEMKLINIKAN , A finnen ki-
viil valéjaban csak angolul és svédiil tudok, de angolul sokkal
jobban, mint svédiil. Az dltalanos iskoldban nem szerettem
a svéd nyelvet, rossz volt a tandrom, késébb aztan mindig
idegenkedtem is téle, hogy svédiil szoélaljak meg. Holott a
nyelvet gyakorlatilag mindennap tudndm haszndlni, hiszen
rendszeresen vannak svéd betegeink.

Van néhdny svéd kollégam, de velitk mindig finniil beszélek.
A soégorom svéd, néha vele szoktam gyakorolni a nyelvet.
A svéd tjsagokat csak ritkan olvasom, a svédorszagi tv-csa-
tornakat viszont gyakran nézem.

Bér a legtobb finnorszagi svéd jol tud finniil, idénként hallani
arrol, hogy a korhazban keresnek valakit, aki beszél svédiil.
Nehézség azonban csak ritkan adodik, mivel a legtobb orvos
tud svédiil. En, sajnos, nem beszélem jol a nyelvet, és emiatt
mar tobbszor keriiltem olyan helyzetbe, amikor a beteg nem



tudott finniil és angolul sem. Nem tudtunk szoét érteni, kel-
lemetlen volt.

A nyelvtanfolyamra azért iratkoztam be, hogy biztosabb le-
gyek a nyelvtudasomban. Gyakran nem taldlom a megfelelé
szavakat, és ez bizonytalanna tesz, pedig mér észrevettem a
svéd betegeken, hogy lazabban, felszabadultabban mozog-
nak a rendelében, ha svédiil szélok hozzajuk?”

A VALASZOK ELEMZESE A kutatdsban részt vevd alanyok
30 és 58 év kozottiek. Négyen dpolondk, harman gyogytor-
naszok, egyikilk pedig asszisztens. Idegennyelv-ismeretiik
meglehetésen jonak nevezhet6: anyanyelviikon kiviil egyikiik
négy, masikuk hdrom nyelven tud; hdrman vannak, akik két
idegen nyelvet beszélnek, mig tovabbi harman, akik egyet.

A médian keresztill harman gyakran, ketten néha, tovabbi
hdarman pedig egyaltalan nem keresnek kapcsolatot a svéd
nyelvvel és kulturaval. Az iskoldban a svéd nyelvérakat a
megkérdezettek koziil ketten nagyon, hdrman meglehetésen,
ketten nem annyira, egyikiik pedig egydltalan nem szerette.

Egy adatkozlének egyaltalan nincsenek svéd bardtai, roko-
nai, ismerGsei; egyikiik férje svéd, 4m a csalddban kizdrélag
finniil beszélnek. A tobbieknek vannak ismerdsei, kozelebbi-
tavolabbi rokonaik, kapcsolatukra azonban az jellemz6, hogy
minden esetben a finn nyelvet hasznaljak.

A megkérdezettek koziil 6ten néha, harman ritkan hallanak sa-
jat intézményiikben nyelvi problémdkrol, ugyanakkor mind-
egyikilk megjegyezte, hogy 6 maga személyesen kertilt mar
olyan helyzetbe, amikor sziiksége lett volna a svéd nyelvre.

Sajat véleményiik szerint harman napi rendszerességgel, ket-
ten hetente, harman pedig ritkiabban tudnak hasznalni mun-
kahelyiikon a svéd nyelvet.

A beszélgetések alkalmaval kideriilt, a megkérdezettek mind-
egyike pozitivan viszonyul a svéd nyelvtanfolyamhoz, sajat
elhatdrozasabdl iratkozott be ra, s amiota jar, munkahelyén
is keresi a lehetéséget a svéd nyelv haszndlatdra, amiért — s
ezt ugyancsak mindegyikiik megerdsitette — a svéd betegek
részérdl gyakran érkezik pozitiv visszajelzés.

KOVETKEZTETESEK Dornyei (2000) szerint az §sztonzés,
amely egy nyelv tanuldsahoz sziikséges, magaban foglal min-
den olyan hatdst és ismeretet, amelyek elinditjak a nyelvtanu-
last, meghatérozoak az adott nyelv kivélasztasaban, s a nyelv
tanuldsa soran energiat adnak.

Az elmult évtizedek ide vonatkozé kutatdsai bebizonyitot-
tak, az inditék rétegzett, tobb tényez$ hatarozza meg, és
tobb nagysagrendben vizsgalhat6. Dornyei (1998) osz-
szesen 13 f6 Osztonzési tartomdnyt allapit meg, amelyek
szerepet jatszhatnak a nyelvtanuldsban. Koziilik egyik a
makrokontextushoz kapcsolédd tartomany, amely olyan
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szélesebb tarsadalmi és miiveltségi tényezbékre vonatkozik,
mint példdul a soktdrsadalmu csoportkozi és a néprajzi
nyelvi viszonyok.

Tobbnyelvli tarsadalmakban a nyelvtanuldsi szandékot
természetesen mds koriilmények is befolyasoljdk, mint
az egynyelvii allamokban. Azok a kanadai kutatok, akik-
nek nevéhez a nyelvtanuldsi szandék tarsadalom-lélektani
megkozelitése kotédik — Robert Gardner és munkatdrsai —,
kiemelték, hogy kevert kulturaju kornyezetben a méasodik
nyelv egyfajta kozvetitd tényezé szerepét tolti be a néprajzi
kozosségek kozott, s ennek titkrében a tanulasdhoz sziiksé-
ges szandék olyan elemi erének tekinthetd, amely a miivelt-
ségek kozotti kapcsolatok erdsitéséért vagy akadalyozasaért
felelés (Dornyei 1999).

Centrumplanen E
Keskuskenﬁh’ bq

A nyugat-nylandi kérhazat jel616 kétnyelvii tdbla

Finnorszagban a svéd nyelv alapvetéen nem mint idegen
nyelv él a koztudatban, hanem mint az dllam masodik hiva-
talos nyelve, amelyhez rendkiviil komoly intézményrendszer
tartozik. Mivel a nyelvet minden finn oktatasi intézményben
kotelez6 térgyként tanitjak, a svédil tanulds a finnorsza-
gi tarsadalom miikodésének egyik természetes velejardja.
Ahogy mar emlitettiik, a nyelv ismerete szamos allds betol-
téséhez elbirds, mig mas munkahelyeken - igy példaul az
egészségligyben — nem kotelezd, de pozitivumként értékelik
(és sok esetben allando anyagi juttatassal honoraljak), ha az
alkalmazott beszéli. Fontos kiemelniink, hogy ilyen vonatko-
zasban - példaul az egészségiigyi dolgozok esetében — a svéd
nyelvtudas elengedhetetlen; ismeretének hidnyit egyetlen
mas nyelv sem pdtolhatja, mivel tuddsa kifejezetten azért 1é-
nyeges, hogy Finnorszag svéd ajku lakossaganak a kiilonb6z6
rétegekben lehetdsége legyen hasznalni anyanyelvét.

Mindemellett azok esetében, akik a nyelvet onszantukbol
tanuljak, 6szt6nzd tényezéként — a svéd hivatalos volta mel-
lett — szamba kell venniink még azt is, hogy Finnorszagban
Svédorszag és a svéd kultdra kiilondsen nagy elismeréssel bir,
illetve, hogy a svédiil tudok szamara tobbé-kevésbé érthet6vé
valik a tobbi skandinav nyelv is.
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Elsésorban ez az a vonatkozds, amelyben az apolondkkel ké-
szilt beszélgetéseket értelmezni érdemes.

A valaszok elemzése sordn ugyanis bebizonyosodott, hogy a
kiillonboz hattérvaltozok — életkor, munkakor, idegen nyel-
vek ismerete, a svéd nyelvvel kapcsolatban szerzett iskolai
tapasztalatok — nem befolydsoljak 1ényegesen, hogy egy finn
egészségligyi dolgozo svédiil kezdjen tanulni. (A valaszadok
kozott akadt, aki a finn mellett hdrom idegen nyelven is be-
szél, mégis fontosnak tartja a svéd nyelv elsajatitasat.)

Egy korabbi kutatédssal ellentétben (Nores-Joukama 1994)
beszélgetéseim azt mutattdk, hogy az sem szténdzte meg-
hatdrozdan az dpoléndket a svéd nyelvtanfolyamra valo
beiratkozasban, hogy csaladjukban, ismeretségi koriikkben
vannak-e svédek. (Ennek egy érdekes példaja az az apolond,
akinek bar svéd férje van, de odahaza egydltalan nem hasz-
néljak a svéd nyelvet.)

Bar minden megkérdezett megerdsitette, hogy munkahelyén
tobben is tudnak svédiil, és emiatt nem jellemzd, hogy a svéd
betegeknek nyelvhasznalati gondjai lennének, gy tlnik, az
egyetlen tényezd, amely a svéd nyelv tanuldsara késztette
Gket, a személyes élmény, a nyelvi nehézségekkel kapcsolat-
ban szerzett személyes tapasztalat. A megkérdezettek — bar
tobbségiik csak rendszerteleniil tudnd haszndlni a nyelvet -
kivétel nélkiil agy nyilatkoztak, hogy mar volt olyan szemé-
lyes élményiik, amikor nem tudtak anyanyelvén beszélni egy
hozzdjuk keriilt svéd beteggel. Ez az élmény valoszintleg
mindegyikiik szdmdra hatassal volt arra, hogy a svéd nyelv
elsajatitasa, illetve nyelvtuddsuk javitdsa mellett hatdrozza-
nak. Meger6siteni latszik ezt az is, hogy mindannyiuk szam4-
ra fontos a svéd betegekt6l érkezd pozitiv visszajelzés, amiért
a nyelvi akadalyok lekiizdése mellett dontottek.

MEGBIZHATOSAG ES ERVENYESSEG Seidman (2002) sze-
rint két ismérv alapjan mondhatjuk, hogy a megkérdezés
modszerébe elegendd résztvevét vontunk be. Az egyik, ha
a résztvevok kore és a helyszinek tiikrozik a teljes népessé-
get. Ezt egyrészt az altal latom teljesiilni, hogy finn dpolonék
részére els6sorban Finnorszag dél tengerpartjanak nagyvaro-
saiban szerveznek nyelvtanfolyamokat, s e varosokban (Hel-
sinki, Vantaa, Espoo, Turku) a nyelvi kornyezet, a lakossag
nyelvi Gsszetétele hasonld (a svéd ajkdak minden esetben a
varosok teljes lakossaganak 3-5%-at teszik ki). A résztvevok
korével kapcsolatban pedig fontos tisztazni, hogy a nyelvtan-
folyamokra altaldban olyan egészségiligyi alkalmazottak jar-
nak, akik nem rendelkeznek felséfokd végzettséggel. Annak
ugyanis, aki fels6fokd végzettséggel rendelkezik, nemcsak
az altalanos és a kozépiskolaban, hanem a f8iskolan vagy az
egyetemen is kotelezéen kellett tanulnia svédil. Az adatkoz-
16k csoportja ezt a réteget képviseli.

A masik ismérv, amely aldtdmasztja, hogy megfeleld szamu
megkérdezettel dolgozunk, a tdjékozodas telitédése, vagyis
amikor a beszélgetések soran mdr nem jutunk vj adatok-
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hoz. Ezt a kutatds sordn ugyancsak igazolddni lattam, mivel
a nyelvtanuldsi szandékhoz kotheté kérdések esetében - a
megkérdezettek hatterétdl fuggetleniil - meglehetésen ha-
sonlo vagy kozel egyforma valaszok hangzottak el.

MEGBESZELES Annak ellenére, hogy Finnorszag svédek al-
tal lakott térségében gyakran hallani a hatdron tuli magyar
kozosségek nyelvhasznalati nehézségeihez képest egészen
tulzottnak tind nyelvi vitakrol — példdul hogy egy 6nkor-
manyzati alkalmazasban 4ll6 tszéedz6tél vagy egy taxial-
lomas munkairdnyit6jatél megkovetelheté-e a svéd nyelv
ismerete -, az egészségiigyben eléfordul6 nyelvi akadalyok
el6térbe helyezése korantsem ebbe a csoportba tartozik.

Finnorszagban felismerték, hogy ezek rendkiviil komoly ne-
hézségek, és sulyanak megfeleléen kezelik: minden lehetsé-
ges modon megprobalnak tenni ellene, hogy nyelvi akada-
lyok nehezitsék a gyogyitasi folyamatot, és a kisebbséghez
tartozok emiatt hatranyban érezhessék magukat.

Az pedig, hogy e nyelvi nehézségek kikiiszobolése érdekében
afinnek milyen modszereket alkalmaznak, szamunkra igazan
példaértékd lehet. Nyelvi nehézségek ugyanis a szomszédos
orszagok magyarlakta vidékeinek egészségiigyi intézménye-
iben is akadnak (Vincze 2006), és azok elharitasa ugyancsak
kivanatos volna.

Mivel az orvosok és apolék szamara szervezett nyelvtan-
folyamokra a résztvevék tobbsége nem felettese utasitasa,
hanem személyes dontése nyomdn iratkozik be, nem elkép-
zelhetetlen, hogy a hasonl6 kezdeményezések Szlovékiaban,
Romadnidban vagy Ukrajnaban is sikerrel jarnanak.
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A nemzet: egy emberi kozosség: valoban nyelvében él. A faji kozosségek nem

tartjak ossze az egyféle embereket.

S ha valamely dllam a jov6jét meg akarja erdsiteni, szilarditani s népét homogén-
nd tenni, akkor gondolnia kell arra, hogy a nyelv ép, egészséges és tiszta legyen.
Kozvetlen hasznot nem hoznak ezek a dolgok, tehat nem koltenek pénzt ra: de
onnan kell kiindulnia a nyelv tjrasziiletésének, az iskolabdl.

A tanitokat kell megtanitani a preparandidn, mar az els6 6rdn arra, hogy az a
nép, amelyet nevelni kimennek, azok a gyermekek, akik a keziik ala kertilnek,
nagyobb kincset birnak, mint 6k. Mert az ¢ nyelviiket mar addig is tonkretette
az évszazados iskolai szellem, de azok a falusi gyermekek, mint finom misze-
rek, pontosan ragalnak még az élet hangjaira. A tanit6 tanuljon meg magyarul a

gyermektdl.

Méricz Zsigmond: A sz6 becsiilete, 1927

(A magyar nyelvérzék)
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