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Jelszo: az idegen szavak haszndlata megév az
utdnkérdezéstol, és fokozza a hitelességet. (G. Cs.)

SZERKESZTOSEGI BEVEZETES Az aldbbi cikk elrettentd
példdja az angol nyelv hatdsdnak a tudomdnyos irdsokra és
az {igyintézés levelezésére is. Ambdr elttlozva irt, mond-
hatndnk viccnek szant 9sszeallitds, mégsem valdszertitlen:
hasonlé mondatokkal, sét bekezdésekkel mar taldlkozha-
tunk a nyelv mas teriiletein is. A minap olvasom: ,,A »See
and Treat« nagyon effektiv terapidja a CIN-nek (cervicalis
intraepithelialis neoplasia), ahol a patient complience nem
megfelel6. Ez a management ma mar evidence based, és biz-
tos carcinoma profilaxis stratégia” Eszre sem vessziik, pedig
a tudomdnyokban bizony ebbe az iranyba haladunk. Az iras
az angol szavak és kifejezések bedramlasanak és az angolos
fogalmazasnak is — tehat a nemzetkozi (angol) nyelv kéros
hatdsainak - szellemesen megirt példdja. J6l mutatja a tudo-
manyos nyelveket fenyegetd veszélyt. Figyelmeztet: védjitk
nyelviinket, irjunk magyarul.

Miutan klinikdnkon a feliigyelGbizottsag az 4j CEO (chief
executive officer) altal szolgdlati utasitdsban elrendelte a
TOM-ot (total quality management), és ezek utdn az EFOM
(European Foundation for Quality Management) alapjan
onértékelést végeztiink, azota konzekvensen kovetjitk a
feedback eredményeket.

A risk-managementben még tobb controllingra van sziiksé-
glink a patient safety teriiletén. Bevezettitk tehat a CIRS-et
(critical incident reporting system) gy, hogy nem felejt-
keztiink el a SOP-okrol (standard operating procedures),
amelyek természetesen evidence based alapon miikodnek, és
amelynek hatterében kizardlag guideline-ok allnak. A kovet-
kezékben egy alkalmazasi példa leirasa a fenti kritériumok
szerint egy studybdl, bar borderline esetrdl van szé.

Félix ar gerincfdjdalmai miatt felkereste az ISO 9010 Disease
Management Kompetencia Centrumot. A recepcioban a front
office véllakozdorientalt holgye fogadta, akinek sweatshirtjén
a praxis Corporate Identity jelvénye volt lathatd. A subcutan
implantalt adatchipjének beolvasasa utan rogton létrejott
az online kapcsolat a koordinalé orvossal. Az automatikus
case management felismeré program azonnal megallapitot-
ta, hogy ahhoz az esetcsoporthoz tartozik, amelyek a praxis

portfolidanalizise folytan novekedé fazisban van, és igy a
benchmarkcsoport felsé harmadahoz sorolhato.

Ezutan Félix ar helyet foglalt a VIP (very importan person)
lounge-ban. Kézben az automatikus digitalis file evaludlo
rendszer, amely a serverdllomdson tarolt clinical pathway
output adataival is rendelkezik, és amely a workflow-t is ma-
gaba foglalja, interaktiv médon kiértékelte leleteit és a mar-
kereket. Az evidence based ellenérzést kovetGen a kezelést a
Treatment Center a delphiprocess konformon alapuld guide-
line szerint beinditotta. A minimal6konomikus szempontok
alapjan elvégzett chiropracticus beavatkozas utdn a beteg az
ICU-ra (Intensiv Care Unit) keriilt, ahol a postoperativ fdzis a
facility managementnek kdszonhet6en zavartalan volt.

Sajnos az ambulans DRG-decoder (diagnosis related group)
megallapitotta, hogy a CCL-up-coding (clinical complexity
level) kisérlete ellenére az eljarast nem fedezte a budget.
A balanced scorecarde tekintetében ez egy klasszikus esete
a risk-managementnek. Az erre bevezetett individualizalt
best supportiv case némileg kiegyenlitette a low-cost elkép-
zelést, kiillonosen, hogy Félix ur PIN kodja megkonnyitette a
receptfelirdst. Szerencsére a falra montirozott Help Yourself
Vibrator segitségével a maradék myogelosis fellazult. Rovid-
del hazatérése el6tt a Medical Lobby Trust Outpatient Servi-
ce Line részlegétol id6pontot kapott a késébbi ellendrzésre.
A damage control keretek kozott maradt.

Nincs ez masként a stroke részleggel, valamint a disease
managemenet programmal sem, amelyeket a Memorial
Clinic bevont a miikodésébe, ugyanis ezek a homepage adatai
szerint gate-keeper funkciot toltenek be. A clinical pathway
program megvalositdsaval még sok munka van eléttiink,
a learning curve reliability indexe alacsony. Konzekvens
change managementtel a PDCA ciklus (plan-do-check-act)
és a controlling parhuzamosan kiterjeszthetd a screening és
assessment eszkozeivel. Problémat csak a compliance-ban
latunk. Egyre fontosabb a customer relationship managment
(CRM), tgyhogy sajat public relation (PR) osztilyt és dj
corporation designt létesitettiink. T6bb benchmark jelzi,
hogy image-iink megnévekedett, és a balanced score card
elve beépiilt. Egy gondunk van mar csak, mégpedig az, hogy
kidolgozott rendszertinket az orvosok nem akarjék elfogadni.

Chief score chairman
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