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Blankoé Miklés

A nyelvi illemtan fobb kérdései
az orvos-beteg kapcsolatban

BEVEZETES

Az egészségiigy nyelvi illemtanardl irni nem kénnyt vallal-
kozas, hiszen a kérhazi 1ét sokszereplds, a tarsadalom egészét
érint6, erés hagyomanyokkal rendelkez6, és talan emliteni
sem kell, hogy igen érzékeny viszony. Az illemtankényvek
ritkdn emelik ki az egészségiigyi latogatasokra érvényes
illemszabalyokat. Pedig fontos lenne, hiszen ha az orvos és
a beteg szorong amiatt, hogy nem kell6képpen udvariasok
vagy netdn megbantjak egymast, az a gyogyité folyamatra is
karos hatassal van.

E dolgozatban az orvos-beteg kapcsolat nyelvi illemtandnak
legf6bb kérdéseit gyiijtom Ossze. Arra vilagitok rd, hogy a
nyelvi illemszabalyoknak milyen nagy jelentéségiik van a
gyogyitd tevékenység soran.

AZ ORVOS A BETEGEK SZEMEBEN Az orvos foglalkozasnév
a magyar szokészlet 8si eleme, jelentése 'varazserejii, va-
razsl® volt. Az orvos az (volt), aki a fdjdalmak, betegségek
enyhitésének és gyogyitdsanak képességével rendelkezett.
Varazslonak tartottdk tehat, és ennek megfeleld tiszteletet ka-
pott (4). Ma mar varazslonak nem tartjuk az orvosokat, de a
szakma tekintélye nem kopott meg. Az emberek a gyégyulas
reményében fordulnak hozzajuk, és nem ,varazserejiikben’,
hanem szakmai felkésziiltségiikben és nagy tudasukban biz-
nak. Emellett sokoldalu muveltséget is elvar a tarsadalom az
orvosoktdl — nem véletlen, hogy sok tudds volt és van kozot-
titk — (4), aminek legszembetin6bb mércéje a viselkedés, az
illemszabdlyok betartasa avagy athagasa. Az orvos tarsadal-
mi szerepe a gyogyitason tul tehdt az, hogy felnézhessiink ra,
hiszen az orvosszakma a személyes példajaval is ,tanit(ott),
mintét ad(ott)” (4).

A gydgyito tevékenységben alapvetd szerepe van a kozlésnek.
A betegnek meg kell értenie azt, hogy mi térténik vele, és
hogy mit tehet a sajat gydgyulasa érdekében (5). Ez a meg-
értés legnagyobb részben az orvosok kozlésmodjan mulik.
A beteg tajékoztatasan tul az orvoshoz valé viszonyulasban:
a bizalom kialakitdsaban is f6 szerepet kap a nyelv (1, 4, 5, 7).

Az irdst dr. Szeiffert Gdbor emlékének ajanlom,
akitdl jo példdt lattam a bizalmas orvos-beteg kapcsolat kialakitdsdra.

Nem véletlen tehat, hogy mar Hippokratész is ugy vélte, hogy
»a jO rabeszél6képesség, a jo érvelési készség, a meggydzo és
valasztékos beszéd a jo orvos képességeihez tartozik” (4).

ALA- ES FOLERENDELTSEG AZ ORVOS-BETEG KAPCSOLAT-
BAN Az orvoslas az orvos- és betegségkozpontd irdnybol a
beteg- és kapcsolatkozpontaba tolddott at az elmult évtize-
dekben. Ez egytittmi(ikodo tarskapcsolatot jelent az orvos és a
beteg kozott a tudas- és tekintélyalapu rangsor helyett (6, 7).
Kialakitasaban az orvos beszédmodja van nagyobb hatassal,
hiszen 6 az, aki nyitni tud a beteg felé, hogy minél jobban
bevonja a gyogyitasi folyamatba (7). Az egyenrangubb vi-
szony felé tolodas ellenére az orvos ebben a vonatkozasban
mégis természetszertileg folérendelt helyzetben van (6, 7).
E folérendeltség nem hatalom, hanem feleldsség kell, hogy
legyen az orvos kezében, hiszen a kapcsolat alakitdsdban
a folérendeltségbdl adéddan nagyobb szerepe van, mint a
betegnek (7). Az orvos-beteg taldlkozas jorészt hivatalos
érintkezéseit oldotta és bizalmassa kell alakitania. Ebben kap
nagy szerepet a kozlés moédja, azon beliil pedig a nyelvi illem.

TEGEZES-MAGAZAS A minap az egészségiigyi vizsgalatra
varva egy helyettesit orvos jott ki a rendel6bél. Szolitotta az
el6ttem 1év0 beteget. A fiatal orvosgyakornok kezet nydjtott:
,»JO napot kivanok, Kovacs Attila vagyok” Erre a nala par
évvel idsebb beteg igy felelt: ,,Szia, szerintem én vagyok az
id6sebb, tegezdédjiink!”. Az orvos zavarba jott, és finoman
visszautasitotta a dolgot. Igaza volt. Az orvos-beteg kapcsolat
hivatalos viszony, amelyhez a magazddas tartozik hozza (1, 3,
8). Nem beszélve arrdl, hogy hidba idésebb par évvel a beteg,
az orvos folérendelt szerepben van, ezért a beteg semmikép-
pen sem ajanlhat fel tegez8dést. Egyetlen esetben tegezhetd
az orvos, ha régebbi ismeretségben van az emberrel, és abban
a helyzetben mar tegezddtek (3, 8). Ekkor a legjobb, ha a te-
gezés mellett a hivatalos megszolitast hasznaljak.

Az orvos-beteg viszony alakuldsaban igen gyakori a
stetszikelés” (6). Ez a forma jellemz8en tiszteletado, ugyan-
akkor mégis kozvetlen és kedves (3, 6, 8). Kutatasi eredmé-
nyek mutatjak, hogy a tetszik + f6névi igeneves szerkezetet
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elsésorban az orvosok hasznaljak, a betegek joval ritkabban
(6). A ,tetszikelés” hasznalatdnak oka lehet az emlitett koz-
vetlenség és egylittérzés mellett az ala-folé rendeltség kifeje-
zése, és sajnos bizonyos esetekben némi gunyorossag is (6).

MEGSZOLITAS A tegezésnél talan sokkal nehezebb kér-
dés a megszolitasé. Erre is egy szemléletes példat emlitek.
Az orvoscsoport vizitre érkezik, a féorvos bevonul, meg-
szolitja az els6 beteget: ,,Mamikdm, hogy van?” Erre a holgy
elkezdi mondani: ,Doktor dr, nagyon rosszul aludtam
stb” Az orvos igy felel: ,,Féorvos vagyok, ha kérhetem.”
A beteget sem kell félteni: ,En pedig asszonyom, ha kérhe-
tem.” Ez a parbeszéd jol tikrozi, milyen érzékeny a megszo-
litas: a f6orvos elvérta, hogy féorvosnak szolitsak, és az azt
elmulaszto beteget figyelmeztette ra, viszont a betegnek
ugyanugy vannak elvardsai a megszolitas terén, amit pedig
az orvos nem vett figyelembe.

A BETEG MEGSZOLITASA A betegek megszolitasaiban négy
lehetséges format javasolhatunk: 1. Az asszonyom vagy uram
megszolitast hasznalja az orvos. Ez elé keriilhet adott esetben
a vezetékneve (pl. Kovdcs 1ir). Ha fiatalabb a beteg, akkor
kisasszony vagy holgyem, illetve fiatalember lehet a megszoli-
tas. 2. A beteget a keresztnevén szdlitja (teljes keresztnéven,
nem becézve). Ez kortdl és nemtdl fiiggetlenill megtehetd,
hiszen a beteg ebben a szerepkérben nem kell, hogy a hiva-
talos megszolitast kapja. 3. Ismeri az illeté személy (egykori)
foglalkozasat, rangjat, és tiszteletbdl aszerint szdlitja meg
(pl. mérnok ur, tandrnd). 4. Kertili a megszolitast. Itt kell
megjegyezni, hogy a megszolitas hasznélata fontos a bizalom
kialakitdsa szempontjabol (3). Ha mégis ezt a lehetGséget
valasztja az orvos, akkor az on és a maga helyettesiti a nevet
a megszolitasban. Egyesek szerint a maga tavolsagtartd, s6t
udvariatlan (9). Az Gjabb illemkoényvek viszont azt irjak,
hogy ez a magazas hétkoznapi, egyaltaldan nem sért6 formaja,
mig az 6n ennél hivatalosabb sz6 (3, 8).

Taldn nem kell kiemelni, hogy a mama, papa, néni, bdcsi
stb. megszdlitasok nem a legudvariasok az orvosok szdjabdl,
a hivatalos viszonyban ezeket érdemes keriilni. A betegek
szamon nevezése (egyeske, ketteske stb.) pedig egyenesen
sérti az emberi méltosagot, de talan ilyen megnevezés mar
nem fordul el6 (9).

AZ ORVOS MEGSZOLITASA A beteg el6tt kevesebb vélaszta-
si lehetéség van az 6t kezelé orvos megszolitasa terén. Az
egyik az, hogy keriili megszolitast — de ez igen személytelen
hatast kelt. A masik pedig, hogy az orvost a cimén szolitja.
A legaltalanosabb a doktor tir, doktorné megszolitas, hiszen
ez minden orvosra vonatkozik a gyakornoktdl az orvospro-
fesszorig. Figyelmes viszont az, aki az orvost a pontos rangja
szerint szolitja: a féorvos tir vagy a féorvosnd, a professzor
1r vagy a professzor asszony, illetve a tandr ir, tandrsegéd
tir vagy a tandrnd (ha tanarsegéd, adjunktus vagy docens)
megszolitasok keriilhetnek ilyenkor széba (1, 3, 8). A beteg
soha nem mondhatja az orvosa keresztnevét — akkor sem,
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ha joval fiatalabb az orvos -, de nem szerencsés az sem, ha a
vezetéknév + 1ir/asszony megszolitast valasztja.

KOSZONES Egyszertbb a helyzet a koszonésnél. A napszak-
nak megfelel6 koszonési forma a hasznalatos az egészségiigyi
intézményekben: J6 reggelt kivdanok!, J6 napot kivinok!, Jo
estét kivanok! Egyes illemtandcsadok nem emelik ki, hogy
az ember tegye hozzd a kivdnok igét (9), pedig az igényesebb
nyelvhasznalathoz hozzatartozik (3, 8). Mindig mindenhol
kell koszonni. A beteg lehet el6zékeny, a folyoson is koszon-
het el6re, nem csak akkor, ha belép egy szobaba. Az orvosok-
nak és az dpoloknak viszonozniuk kell a koszonést minden
esetben, és ha 6k 1épnek oda a beteghez (pl. vizitkor), akkor
nekik kell el6ére készonniiik. Egy kérhazi benntartézkodas
esetén persze nem kell naponta t6bbszor is kdszonni, elég az
els6 taldlkozaskor, esetleg napszakonként (8).

KOSZONET Az orvosok munkajat illik megkoszonni. Megte-
het6 ez egy kezelési folyamat végén is. Ekkor szép, ha a beteg
elére kitalal valamilyen kedves szoveget, esetleg ezt képes-
lapra is irhatja (3, 8). De egy-egy beavatkozas utan is illik
megkdszonni az orvos munkdjat (pl. bekét egy infuziot, be-
jon a beteghez a korterembe). A beteg kedvessége ugyanigy
visszahat az orvosra, mint az orvos viselkedése a betegére.

NYELVI STILUS Az orvosi tdjékoztatas egyik nagy hibaja a mai
napig a nem kell6 érthetség. Ha a beteg nem érti azt, amit
az orvos mond, akkor nem tud (megfeleléen) részt venni a
gyogyitasi-gyogyulasi folyamatban, és kétségbeesik (4, 5).
Az orvos ,érthetetlen” kozlésének szamos oka lehet: az orvos
tulterhelt, a beteg nem figyel oda kell6képpen, nem kielégi-
t6 a tajékoztatds mindsége, el6tornek az érzelmek stb. (5).
A beteg szamara nagy kihivast jelenthet, hogy az orvostudo-
many robbandsszerd fejlédésének hatdsara a gydgykezelés
Osszetettebb folyamattd valt, amelynek 4tlatasa nem konnyt
feladat. Az orvosnak tehdt itt a tandr szerepébe kell 1épnie,
ugy kell elmondania a folyamatokat, hogy a - tobbnyire
hozza nem érté - beteg is megértse, s ebben alkalmazkodnia
kell a beteg korahoz, miiveltségéhez és felfogdképességéhez.

Itt kell szdlni az orvosi szaknyelvrél, amelyben a még mindig
uralkod¢ latin mellett az angol is egyre nagyobb szerepet kap
(4). Az orvos magyarnyelviisége természetes elvaras Magyar-
orszagon, a gyogyitas alapvetd nyelve a magyar kell, hogy
legyen (4). Ettél fuggetleniil a szaknyelv megkeriilhetetlen.
Az orvos torekedjen arra, hogy a beteg elétt lehetdleg olyan
szavakat hasznaljon, amelyeket az ismer. Ha a beteg nem érti
a szakszavakat, agy érzi, hogy titkolnak eldle valamit, és amit
titkolnak, az csak rossz lehet rd nézve (4).

Az orvos-beteg megértés mas szempontbdl is rendkiviil
fontos: az orvos a beteg elmonddsai alapjan vagy azokat is
felhasznalva tudja megallapitani a betegséget (4). Az orvos és
a beteg kapcsolatdnak tehdt elengedhetetlen nyelvi feltételei
vannak, meg kell talalniuk a kozos beszédmodot, és ennek
iranyitasa az orvos feladata és felel6ssége (4).



Az orvosra és a betegre vonatkozo nyelvi illemszabalyok ké-
z0tt egyarant meg lehet emliteni a hivatalos stilushoz tarsulé
igényes nyelvhasznalatot. Az orvosnak ebben is példat kell
mutatnia, sohasem lehetnek szamara kozombosek a nyelvi
kérdések, ugyanis — ahogyan mar emlitettem — foglalkozasa
az anyanyelvhez koti 6t (4). Emellett persze az orvosszakma
tarsadalmi tekintélye és az egyén miveltségének kifejezése
szempontjabol sem mellékes a tudatos nyelvhasznalat és
beszédmadd. A nyelvhasznalat egyfajta tiikorképe a tarsada-
lomnak (vagy ez esetben egy szakmanak) és az egyénnek is

2).

OSSZEGZES

A gyogyitas folyamatanak egyik alappillére az orvos-beteg
parbeszéd. Mindsége meghatdrozza a beteg lelkidllapotat,
és er6sen kihat a gyégyulds alakuldsdra is. Eppen ezért nem
elhanyagolandé az orvos részérdl a tudatos kozlési mod
kialakitdsa és a nyelvi szabalyokhoz valé igazodas. A be-
tegnek pedig érdemes alkalmazkodnia a XXI. szdzad eleji
szokasokhoz és elvarasokhoz az egészségiigyi intézmények
falain beliil, hiszen ezzel 6 is hozzdjarul a minéségi orvos-
beteg kapcsolat megsziiletéséhez. Ennek a kapcsolatrend-
szernek fontos részét képezi a nyelvi illemtan, amelynek
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ismerete és betartasa az imént felvazolt folyamatban elen-
gedhetetlen.
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»El lehet menni!”

Cserélgetheted a hazdt? Az csak mese. El ne hidd!

Ha te mdsnak vallod magad, mit tesznek a génjeid?

Sejtjeidben magyar maradsz, hidba mondod, okay!

A Karpatok olelte fold, csak ez a magyarokeé.

Makogj idegen nyelveken, viltozz dt dramaian,

hurcolkodj mds orszdgokba — hazdad csak egy van, fiam.

Berényi Mihaly, 2019. majus 8.
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