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Vincze Ldszloé

Nyelvhasznalati nehézségek Szlovakia
egészségiigyi intézményeiben

BEVEZETO Bir a rendszerviltds ota rendkiviil megszaporo-
dott a hatdron tuli magyar kozosségek nyelvhaszndlatanak fel-
térképezésére iranyuld szociolingvisztikai kutatisok szama, a
magyar nyelv helye és szerepe a szomszédos orszagok egészség-
tigyi rendszerében ez idaig még nem képezte vizsgalat targyat.

A teriilet elsésorban a nyelvi emberi jogok! szempontjabol
fontos. Hiszen nem mindegy, hogy a beteg milyen nyelven
értesiil a szervezetét megtamadott korrdl; nem mindegy,
hogy a ment6autdbol kilépé orvos meg tudja-e szoélitani a sé-
riiltet anyanyelvén; és az sem mindegy, hogy milyen nyelven
létesitenek kontaktust a pszichidtridra utalt beteggel gydgy-
kezelése soran. A finnorszagi lapp parlament 1997-es nyilat-
kozatdban? szomoruan kozli, hogy a beteg és oreg lappok
életének utolso szakaszat gyakran neheziti meg, hogy alig
tudnak kialakitani kapcsolatot az ket kezel$ egészségiigyi
(és szocidlis) intézmények dpoldszemélyzetével, mivel az
egészségligyi dolgozok még a lappok altal lakott vidékeken
sem beszélik a lapp (szdmi) nyelvet.

A problémanak emellett a nyelvcsere folyamatéban is lehet sze-
repe. Egyfeldl az egészséggel, egészségiiggyel kapcsolatos szavak,
kifejezések konnyen kikophatnak a nyelvhasznalatbol, s ezaltal
gyengiilhet az egyén nyelvtudasa; masfelsl minél tobb nyelv-
hasznalati szinteret ad ki kezéb6l egy kisebbségi beszéls, anndl
inkdbb szorul ki sajat maga a nyelvéb6l (Menyhart 2002).

Dolgozatom célja, hogy bemutassam, milyen nyelvi nehézsé-
gekkel talalhatjak szembe magukat a kisebbségben él6 nép-
csoportok - kiilonds tekintettel a szlovdkiai magyarokra - az
egészségligyi intézményekben.

NEMZETKOZI PELDAK Az alabbiakban néhény kiilfoldi pél-
dan keresztiil szeretném szemléltetni, hogy a kisebbségi nyelv
hasznalata az egészségiigyi intézményekben még azokban az

A Nyelvi jogok egyetemes nyilatkozata alapjan (Barcelona 1996).
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orszagokban sem problémamentes, ahol egyébként modell-
értékinek tartott kisebbségvédelem muikodik.

A finn nyelvtorvény 4. paragrafusdnak harmadik bekezdése
kimondja, hogy azokon a teleptiléseken, ahol a kisebbségi
nyelv hivatalosan hasznélhat6 (a svédek szdma eléri legalabb
a lakossag 8%-at vagy a 3000 fét), az egészségligyi és a szo-
cidlis intézményekben mindkét nyelven biztositani kell az
ellatast. Az 550 ezer lakost Helsinkiben, ahol 36 ezer svéd €I,
hosszt idén 4t problémét okozott, hogy a svéd ajku betegek
jelentds része az orvosi rendel6kben nem tudott élni nyelv-
hasznalati jogaival. Ezért 2006 els6 honapjaiban atszervezték
a finn févaros egészségligyi rendszerét, s ma mar hdrom ren-
delSintézet is miikodik, amelyekben nemcsak a teljes ellatas,
de az adminisztracié egésze is svéd nyelven folyik.?

A svédiil tudd orvosok hidnya mds svédek dltal lakott régiok-
ban is problémat okoz. Vasaban példaul a helyi korhdz igaz-
gatdja a sajtoban kifejtette, az intézetiikbe dllasra jelentkezd
orvosoknak nem feltétleniil szitkséges a svéd nyelvet birniuk,
ugyanakkor ha nem megfelel6 szintii a tudasuk, munkakez-
désiiket kovetéen nyelvordkra kell jarniuk; az intézmény erre
a célra kiilon nyelvtanarokat foglalkoztat.*

Mivel Finnorszag svédek altal lakott teriiletein egyetlen kor-
héazban sem miikodik szivsebészet, a vasai kérhdz a jovében
egytttmiikodik a tisztan finnek dltal lakott Tampere szivkli-
nikajaval, hogy az oda utalt svéd ajku szivbetegek svéd nyel-
ven részesiilhessenek ellatasban. Az egyuttmiikodés kereté-
ben a tamperei kérhdz dolgozdi svéd nyelvkurzuson vesznek
részt, majd tovdbbképzésre utaznak Vasaba, hogy kétnyelvi
kornyezetben mélyitsék el svéd nyelvtudasukat.®

Finnorszagban egyébként — mds intézményekhez hasonlo-
an — tobb korhaz is ,nyelvi potlékban”, fizetéskiegészitésben

Land Rights, Linguistic Rights, and Cultural Autonomy for the Finnish Sami People In: Indigenous Affairs 1997/2.



részesiti azokat a munkatdrsait, akik hajlandoak fejleszteni
svéd vagy finn nyelvtudasukat annak érdekében, hogy az
orszag mindkét nyelvcsoportjdhoz tartozdkat ki tudjak szol-
gélni anyanyelvitkon. A finn nyelvtorvény igy nem csupdan
elvi allasfoglalds, hanem annak betartidsaban anyagilag is
érdekeltté teszik az dllampolgdrokat. (A svédil is beszéld
orvosoknak és dpoléknak munkaruhdjukon egyébként egy
kitliz6t, egy un. ,,nyelvi zdszlocskat” kell hordaniuk, hogy a
betegek tudjdk: hozzajuk svéd nyelven is lehet fordulni.)

Erdemes megjegyezni ezen kiviil, hogy a finnorszdgi svéd
parlament az Uj finn nyelvtorvényrél sz6lo brosarajaban fel-
hivja a svéd polgarok figyelmét a svéd nyelvii egészségiigyi
ellatashoz vald jogukra, és arra 6sztonzi 6ket, hogy éljenek
vele mind széban, mind irasban (pl. svéd nyelvii receptet kér-
jenek, és sz6ljanak, ha a varoteremben nincsenek svéd nyelvii
ujsagok, egészségiigyi kiadvanyok).*

Dél-Tirolban az autonémiastattum minden kozintézmény-
re - igy az egészségiigyiekre is — kiterjedGen szabélyozza a
nyelvhaszndlat kérdését. A tartomdny minden allami és
onkormadnyzati intézményében biztositani kell a kétnyelvii
ellatast, és ez a helyi autonomiamodell sajatos elemének, az
etnikai aranyossag elvének koszonhetSen jorészt azaltal va-
l6sul meg, hogy a kozszféraban - igy példaul az egészségiigy-
ben - nyilé munkahelyeket az adott telepiilésen él6 (német,
olasz és ladin) népcsoportok ardnyaban osztjak el.

2005 szeptemberében az vetett fel aggalyokat, hogy feltd-
nden kevés, a 86 jelentkez6bdl mindossze 13 dél-tiroli didk
nyert felvételt a — hagyomdnyosan dél-tiroliaknak is képzést
biztosité - innsbrucki orvosi egyetemre. A felsdoktatasra
vonatkozo6 unids szabalyozds szerint ugyanis minden unios
tagallam dllampolgdra ugyanolyan feltételek mellett tanulhat
egy masik orszdg fels6oktatasi intézményében, mint az érin-
tett orszag dllampolgarai, s idén e rendelkezés kovetkeztében
Innsbruckban a németorszagi didkok - akik 9sszesen 2147-
en jelentkeztek - kiszoritottak a dél-tiroliakat.” Jorészt ezt a
helyzetet orvosolandé 2006 mdjusaban a dél-tiroli tartoma-
nyi kormény egy tobb mint 400 ezer eurds Osztondijprog-
ramot inditott, amelyb6l 30 olyan szakorvos németorszagi,
illetve ausztriai képzését kivanjak biztositani, akik kotelezik
magukat, hogy tanulmanyaik befejeztével legalabb 6t évet
fognak dolgozni a dél-tiroli egészségiigyben.®

2004 juniuséban a bozeni tartomanyi gytilésben amiatt tort
ki vita, hogy néhany képviselé kovetelte, hogy Olaszorszag
egész teriiletén tiltsak be azoknak a gyogyszereknek a forgal-

Svenska Finlands Folkting: Vet du att... (2004).
Dolomiten 2005. szeptember 12.
Dolomiten 2006. majus 2.

O o N AN

TANULMANYOK

mazasat, amelyekhez a gyartok — a dél-tiroli betegek nyelvi
jogait megsértve — nem mellékelnek német nyelvii leirast.
Noha kordbban tobb vallalatot is birsaggal sujtottak a mulasz-
tas miatt, a recept nélkiil kaphatd orvossagok egy részéhez
ennek ellenére sem mellékeltek német nyelvii tajékoztatot.’
A probléma megoldasat a német nyelvii gyogyszerleirasokat
tartalmazd adatbazis tokéletesitésétdl varjak: ha sikertil vala-
mennyi gyogyszer német nyelvi leirasat digitalizalni, igény
esetén a gyogyszerész barmely gyogyszerrdl kinyomtathatja
majd a tdjékoztatot.'”

A belgiumi németek 70 ezer lelket szamlalo kozossége mar
az 1960-as években fontosnak tartotta, hogy német nyelvi
egészségiigyi foiskolat létesitsen. A németorszagi danok pedig
egészségligyi szolgalatot hoztak létre, amely tobb danok altal
lakott telepiilésen szocidlis létesitményeket miikodtet, dpo-
lokat alkalmaz, rendszeresen szervez altalanos- és fogorvosi
vizsgalatot a ddn dvoddkban és iskolakban, ezenkiviil mikod-
tet egy 80 férbhelyes szocidlis otthont iddsek szamadra, vala-
mint szocidlis bérlakasokat tart fenn nyugdijasok szdmara.

Mikézben - ahogy a fenti példak is mutatjak — szamos orszag-
ban komoly figyelem irdnyul arra, hogy a kisebbségi népcso-
porthoz tartozd személyeket ne érje nyelvi hatrany az egészség-
gyl intézményekben, Eurdpa keleti részén ilyenfajta (nyelvi)
torédéssel, gondoskoddssal egyaltalan nem taldlkozhatunk.

NYELVHASZNALATI JOGOK A SZLOVAK KOZTARSASAG
EGESZSEGUGYI INTEZMENYEIBEN  Szlovikiiban a mai
napig az 1995-ben elfogadott un. dllamnyelvtorvény (270/1-
995) az egyetlen olyan jogszabaly, amely részletesen kitér a
nyelvhaszndlat szabdlyozdsdra az egészségligyi és szocidlis
intézményekben. Az allamnyelvtorvény 8. paragrafusanak
negyedik bekezdése kimondja: ,Az egészségligyi intézmé-
nyek teljes tigyvitele szlovak nyelvil. Az egészségiigyi sze-
mélyzet a betegekkel rendszerint dllamnyelven érintkezik, az
allamnyelvet nem ismer6 allampolgar vagy kiilfoldi személy
esetében pedig olyan nyelven is, amelyen a beteggel kommu-
nikalni lehet”

1999-ban, a kormanyvaltast kovetéen, a Magyar Koalicio
Partja elkészitette sajat nyelvtorvénytervezetét, s az egy teljes,
négy bekezdésbdl 4llg, 6nalld paragrafusban (15. §) fejtette
ki, hogy milyen szabdlyozast kivan bevezetni a kisebbségi
nyelvek hasznalatara vonatkozolag az egészségiigyi intéz-
ményekben, mi tobb - mas eurdpai dllamok gyakorlatidhoz
hasonldan - nyelvi kurzusok inditasat kezdeményezte azo-
kon a teleptiléseken, ahol ez indokolt lett volna. A szlovdk

A Finnorszaghoz tartozo, svédek altal lakott, autoném Aland-szigeteken nemrégiben visszatetszést keltett, hogy egy tjonnan nyitott gyégyszertirban a

gyogyszerek nem voltak ellitva svéd nyelvii felirattal (Alandstidningen 2006. 04. 21.).

10 A bozeni tartomanyi gytilés jegyz6konyvébol, 2004. julius 6.
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parlament a tervezetet azonban még vitédra alkalmasnak sem
tallta, s igy csak a tobbi kormanypart éltal beterjesztett jog-
szabaly" elfogadasra kertilt sor, amely az egészségiigyi intéz-
meények kérdését konkrétan nem érinti.

Az egyetlen rendelkezés, amelytél a szlovakiai magyarok
valtozast remélhetnek, a pozsonyi parlament altal 2001-ben
ratifikalt Regiondlis és kisebbségi nyelvek eurépai chartdja. A
dokumentum 13. cikkébél Szlovakia ugyanis éppen a ma-
sodik bekezdés c) pontjanak teljesitését vallalta, amelynek
értelmében mint szerz6dé fél ,,gondoskodik rola, hogy az
olyan létesitmények, mint a kérhdzak, nyugdijashdzak, ott-
honok lehetdséget biztositsanak arra, hogy az egészségiigyi,
életkori vagy egyéb okbol gondozasra szorulokat regionalis
vagy kisebbségi nyelviikon fogadjék és kezeljék” 2

Szlovakiai magyar szakérték mindazonaltal ugy vélik, hogy
a charta rendelkezésének kovetkezetes végrehajtasa csak az
1995-6s dllamnyelvtorvény modositasa révén lenne lehetsé-
ges, mivel az dllamnyelvtorvény az egészségiigyon beliil szinte
minden teriiletre vonatkozéan el6irja a szlovédk nyelv haszna-
latdt, s a kisebbségi nyelv hasznalatat csupan ,,az allamnyelvet
nem beszéld betegekkel” valé kommunikacio soran teszi le-
het6évé (Szabomihdly 2002). A charta ajanldsainak gyakorlati
kivitelezéséhez Gsszesen mintegy nyolc szlovak torvény mo-
dositdsdra volna sziikség, am erre a dokumentum ratifikala-
sa 6ta (2001. junius 19.) még nem keriilt sor. Raadasul - és
a jovore nézve ez veti fel a legérzékenyebb kérdéseket — még
a toleransabb szlovdk nyelvtorvények (428/1990, 184/1999)
is hangsulyozzék: Szlovékidban egyetlen személy sem koteles
sem ismerni, sem beszélni a kisebbségek nyelvét.

Végiil érdemes megemliteni az egészségiigyi ellatdsrol szold
576/2004. szamu torvényt, amely az egészségiigyi gondozas
sordn tilt mindennem diszkriminaciot, tobbek kozott nyel-
vi, illetve nemzetiségi alapon.

AZ EGESZSEGUGYI SZAKEMBEREK UTANPOTLASANAK KER-
DESE SZLOVAKIABAN A Szlovak Koztarsasag teriiletén 10 000
fére jelenleg 36 orvos jut."”® Az orszagban harom vérosban le-
hetséges orvosi diplomat szerezni: Kassdn a Safarik Egyetemen,
Pozsonyban a Comenius Egyetemen, illetve Turdcszentmar-
tonban (Martin) a Comenius Egyetem kihelyezett tagozatan.
Emellett t6bb varosban (Eperjes/PreSov, Nagyszombat/Trnava
stb.) is miikodik egészségiigyi f6iskola, ahol diplomas asszisz-
tens-, gyogytorndsz- és més felséfoku egészségligyi képesité-
sek szerezhetdk - szlovak nyelven (1. tdbldzat).

A szamos egészségligyi szakiskola és szakkozépiskola koziil
harom miikddik magyarok altal lakott tertileten. Ezek koziil

11 1999. évi 184. szamu kisebbségi nyelvhasznalati torvény.

1. tablazat. A magyar nemzetiségli egyetemi hallgatok ardnya

Osszes hallgaté  Magyar nemzetiség(i

Intézmény szama hallgatok szama
Comenius Egyetem (Pozsony) 2155 120 (5,56%)
Orvostudomdnyi Kar ’
Jessensky Egyetem (Martin) 1021 8 (0,78%)
Orvostudomdnyi Kar ’
Safarik Egyetem (Kassa) 1713 272 (15.87%)
Orvostudomdnyi Kar ’
Comenius Egyetem (Pozsony) 1000 43 (4,3%)
Gyogyszerészeti Kar =70
Eperjesi Egyetem 304 3 (0,98%)
Egészségtudomdnyi Kar ’
Nagyszombati Egyetem 163 2(0,55%)

Egészségtudomanyi Kar

A Szlovdk Koztdrsasdg Oktatdsi Minisztériumdnak adatai alapjan'

hdromban (Dunaszerdahelyen, Rozsnyén és Ersektijvaron) év-
16l évre indulnak magyar tanitasi nyelvi osztélyok is, ahol a
szakmai targyak kivételével az oktatds magyar nyelven zajlik.

A KUTATAS TARGYA Szlovakidban az orszag lakossdgdnak
jelenleg mintegy 9,7%-a (kb. 520 ezer f6) magyar nemzeti-
ségli. Mivel azonban a szlovakiai egyetemek egészség-, illet-
ve orvostudomdnyi karain a magyar nemzetiségt hallgatok
szama évtizedek Ota nem éri el ezt az ardnyt, valamint mi-
vel a szlovakiai egészségiigyi dolgozok kiilfoldon vallalnak
munkdt, feltételezésem szerint tobb magyarok altal lakott
régioban is problémat okoz a magyar anyanyelvl, szak-
képzett egészségiigyi személyzet hidnya. S mivel a szlovak
nyelvtorvények semmilyen médon nem 6sztonzik/kételezik
az egészségiigyi dolgozokat a magyar nyelv tanuldsara, Szlo-
vakia magyar ajku lakossaganak a killonbozé egészségiigyi
intézményekben ritkan nyilik lehet6sége anyanyelvét hasz-
nalni, igy kommunikacios nehézségei lehetnek. Hipotézisem
igazolasdra személyes interjik formajaban, illetve kérdéives
felmérés segitségével végeztem kutatast Ersektjvar lakoi ko-
rében. A kutatds szinhelyének kivalasztasakor fontos szere-
petjétszott, hogy Ersekujvar azon kevés magyarlakta vérosok
egyike, ahol mind kérhdz, mind rendeléintézet miikodik.

A KUTATAS SZINHELYE  Sajétos foldrajzi elhelyezkedésébél
(nyelvhatdr) adoddan Ersekujvér nyelvi/etnikai 8sszetételére
folyamatosan befolydssal volt a torténelem alakuldsa. 1880-
ban a varos lakossaganak 76,3%-a (8138 f8) volt magyar,
majd az Apponyi-féle asszimildcids torvények kovetkeztében
ez az ardny 1910-re 91,4%-ra (14 838 f5) emelkedett. 1930-

12 Eurépa Tandcs: Eurdpa-szerzodések (ETS No.148): A regionélis vagy kisebbségi nyelvek eurdpai chartdja (1992. oktéber 2.).

13 Slovensky Statisticky Urad (www.statistics.sk).
14 www.minedu.sk.
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ban, tiz évvel Csehszlovikia megalakuldsa utan mar csak
45,4%-a (10 193) volt magyar nemzetiségliek ardnya, mig az
els6 bécsi dontést, a Felvidék ujbdli Magyarorszaghoz valo
csatoldsat koveté 1941-es népszamléaldskor a varos lakossdga-
nak ismét 91,3%-a (21 282) vallotta magat magyarnak. Cseh-
szlovakia jbdli megalakulasat és a Magyarorszaghoz csatolt
tertiletek visszacsatoldsat, valamint a benesi kitelepitéseket és
az 1946-os lakossagceserét kovetGen a varosban a magyarok
szama 30% ald zuhant (Kocsis 1989).

Ersekujvar 43 ezer lakosanak ma 27,5%-a magyar. A véros
vonzaskorzetét jelentd Ersekujvari jardsban 36 kozségben
szamottevé a magyarsag részardnya, koziilitk 34-ben 75% és
95% kozott van. Osszességében véve a jérds 149 594 lakojd-
nak 38,3%-a (57 271 f6) magyar nemzetiségi."

ESETLEIRASOK Tobb interjualany is elmondta, hogy tobb-
szOr is volt mar kommunikacids nehézsége annak kovet-
keztében, hogy nem tudta egy betegség, egy szerv vagy egy
vizsgalattipus pontos szlovak elnevezését. Akadt, aki ugy érzi,
gyenge szlovak nyelvtuddsa miatt az orvosok kevesebbet fog-
lalkoznak vele és kevésbé figyelnek rd, mint a szlovakul jol
beszéld betegekre, és volt aki szerint abban, hogy nem szeret
orvoshoz jarni, benne van, hogy érzése szerint a szlovak or-
vosok nem elég figyelmesek és koriiltekintdek vele szemben.
Néhany tovabbi példa:

A fogorvosi rendel6ben nem tudtam elmondani, milyen tipusii
fdjdalmat érzek, igy nem tudtdik diagnosztizdlni betegségemet.
Csak kés6bb deriilt ki, rossz irdnyba nétt a bilcsességfogam,
ezért miitétre van sziikség (37 éves felszolgald).

Egy idGs bdcsi osszevitatkozott a mentésokkel, mert nem értet-
te meg, hogy azok (nem mdsra, mint) menetdijra kérnek téle
pénzt (30 éves pedagogus).

Egy id6s néni nem tudta elmagyardzni szlovikul, hogy milyen
gyogyszert szeretne feliratni, és az dpolok nagyon tiirelmetle-
nek voltak vele (15 éves didk).

Azt biztos, hogy (az orvos) szivesebben beszél magyarul, ha
kap egy kis pénzt (77 éves nyugdijas asszony).

Csak azt nem szeretem, mikor a névérkével szlovikul beszél
eléttem, mert mindig attol félek, hogy rolam beszélnek vala-
mit, amirél nem akarjdk, hogy halliam (77 éves nyugdijas
asszony).

Ha valamiért hianyzik a magyar asszisztens, és a (szlovik)
orvos és valamelyik beteg nem értik meg egymdst, dltaldban
behivnak egy magyart a varéteremben virakozo betegek koziil,
aki tud tolmdcsolni (69 éves nyugdijas asszony).

15 Slovensky Statisticky Urad (www.statistics.sk), 2001.
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Ha nincs ott a (magyar) névérke, sokszor kézzel-ldbbal fejez-
ziik ki magunkat (70 éves nyugdijas asszony).

Egyszer orvosi iigyeletre kellett bevinni hdroméves kisldnyomat.
Amikor a doktorné — egyébként nagyon kedvesen — szlovdkul
kezdett hozzd beszélni, nagyon megijedt, nem akart megszolal-
ni, és szorosan hozzdm buijt (32 éves adminisztrator).

Tobb olyan idds emberrel talilkoztam Ersektjvéron, aki ké-
résemre nem tudta megmondani a szédiilni, a szivritmusza-
var és a porckorongsérv kifejezések szlovdk megfelelGjét. A
rendeldintézet folyosojan egy szlovak orvostol pedig azt kér-
deztem, érti-e a ,,Szédiilok, elmegy a latdsom, nehezen kapok
leveg6t” mondatot. Nem értette.

A KERDOIVES KUTATAS EREDMENYEI A kérddivet 142 sze-
mély toltotte ki. Koziilitk 32 korzeti orvosa magyar, 6k ter-
mészetesen magyar nyelven kommunikalnak az orvosi ren-
del6ben. 76-an voltak azok, akiknek korzeti orvosa szlovak,
és a vele folytatott beszélgetés soran csak a szlovak nyelvet
hasznaljak. Mig 34 megkérdezett ugy nyilatkozott, hogy bar
korzeti orvosa nem magyar anyanyelvil, magyar tuddsa ma-
gas szintd, és igy tobbnyire felvaltva hasznaljak a két nyelvet
(2. tabldzat).

2. tdbldzat. A korzeti orvosi rendelében haszndlt nyelv

Magyar Szlovak Mindkettd Osszesen
32 76 34 142
22,5% 53,5% 24% 100%

A kérd6iv tovabbi kérdéseire a kovetkezd aranyban érkeztek
valaszok.

Ha hirtelen sulyos betegség vagy baleset érné ont vagy hozzd-
tartozéjdt, s mentdt kellene hivni, fontosnak tartand-e, hogy a
mentdsok tudjanak magyarul?

Igen - 70 (49,3%)

Nem - 72 (50,7%)

Eléfordult-e mdr onnel, hogy nem értette egy gyogyszer szlovik
nyelvii ismertetdjét (példdul az esetleges mellékhatdsok leirdsdt)?
Igen - 32 (22,5%)
Nem - 110 (77,5%)

Eléfordult-e mdr onnel vagy ismerdsével, hogy nyelvi nehézsé-
gei tamadtak valamelyik egészségiigyi intézményben?
Gyakran - 14 (10%)
Igen, de nem jellemz6 — 66 (46,5%)
Soha - 62 (43,5%)
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KOVETKEZTETESEK A kérddivek értékelését kovetden meg-
allapithatjuk, hogy a magyar nyelv kiszoruléban van Er-
sekujvar egészségiigyi intézményeibdl, s a megkérdezettek
jelentés hényadanak (53,5%) nincs lehetdsége haszndlni
anyanyelvét az egészségiigyi ellatds igénybevételekor. Ennek
kovetkeztében a megkérdezettek 10%-anak — sajat bevallasa
szerint — gyakran akadnak nehézségei, mig 46,5%-uk azt al-
litja, nem jellemz8, de elé6fordult mar vele vagy ismerGsével,
hogy nyelvi nehézségei tdmadtak az orvosi rendelében. Ezen
kivil 22,5%-uk ugy nyilatkozott, hogy megesett mar vele,
hogy nem értette egy gyogyszer szlovak nyelvii ismertetd-
jét. A megkérdezetteknek 49,3%-a tartana fontosnak, hogy
ha neki vagy hozzatartozdjanak mentére lenne sziiksége, a
mentészemélyzet tudjon magyarul.

Mindezeken tul érdemes felhivni a figyelmet egy tovabbi je-
lenségre is. Bar a lakossag egészségi allapota szamos tényezd
fuggvénye — étkezés, mozgas, kornyezet, egészségiigyi kultu-
ra, helyi foglalkoztatottsagi szint -, figyelemre méltd, hogy
néhany sulyos, halalt okozo6 betegség 1ényegesen gyakrabban
fordul el6 Szlovékia magyarlakta jarasaiban, mint az orszag
mas régioiban (3. tdbldzat).

A statisztika nem tartalmazza azt a Pozsonyhoz, Kassdhoz és

Nyitrdhoz tartozo 10 jarast, amelyekben élnek magyarok, am
aranyuk nem meghatdrozo. A két sszehasonlitott csoport

3. tdbldzat. 1000 fore es6 haldlozdsok szama 2004-ben'®

Rossz- Sziv és o A
. , .. Légzési Emésztési
indulatd  keringési
rendszer rendszer
daganatok rendszer
Szlovak jarasok (54) 2,05 5,08 0,52 0,46
Magyarlakta jardsok (15) 2,43 5,97 0,64 0,55
Kiilonbség 18,53%  17,52%  23,08%  19,57%

Slovensky Statisticky Urad (www.statistics.sk)

egyikébe azt az 54 szlovak jarast soroltam, amelyben gya-
korlatilag kimutathatatlan a magyar ajkda lakossag, a masikba
pedig a 15 magyarlakta jarést.

OSSZEGZES A nyelv az orvos és a beteg kozotti kapcsolat
legfébb eszkoze, ezért az egészségligyben kiemelt szerepe
van. A gydgyitds alapvetd feltétele, hogy az orvos és a beteg
kozti parbeszéd sikeres legyen (Patrovics 2004). Dont6, hogy
a paciens hogyan képes leirni allapotdt, tiineteit, hiszen ez
irdnyitja az orvost a betegség klinikai jeleinek azonositasaban,

16 Az aranyok az elmult években (2001-2003) is hasonléak voltak.

ugyanakkor az orvos magyarazatainak és javallatainak is pon-
tosnak és vildgosnak kell lenniiik, hogy a beteg képes legyen
megérteni, illetve betartani 6ket (Crystal 1998). Az orvosnak
fel kell tudnia ismerni azokat az apro nyelvi jeleket, amelyek
megmutatjak, valojaban miért is fordult hozz4 a beteg, illetve,
hogy tudat alatt mi miatt aggodik a leginkébb (Crystal 1998).

Az egészségiigy azon teriiletek kozé tartozik, ahol a kommu-
nikdcids nehézségeknek akar nagyon silyos kovetkezményei
is lehetnek. Borisz Cilevics, lett Europa-parlamenti képvise-
16 a briisszeli régi6 egészségiigyi intézményeiben el6forduld
nyelvi nehézségekrol sz616 jelentésében irja,'” hogy ,veszély-
helyzetben kiilondsen tragikus egészségiigyi kovetkezményei
lehetnek azoknak a félreértéseknek, illetve annak az id6vesz-
teségnek, amit a korhazi személyzet és a paciens kozotti kom-
munikdcios problémak, valamint a sziikséges tolmdcs felku-
tatdsa okozhatnak” A politikus emellett felhivja a figyelmet,
hogy ,.stresszhelyzetben a betegek kevésbé képesek hasznalni
egy idegen nyelvet, mint egyébként”.’® Egy, a kaliforniai be-
vandorlok korében végzett kutatds szerint pedig a kommuni-
kacios kudarcok kovetkeztében akar gyogyszer-tuladagolas
vagy felesleges miitétek is elé6fordulhatnak.”

Az alabbi példdért Huszér Agnes tanarnének tartozom ko-
szonettel, aki felhivta rd figyelmemet: Gumperz 1982-ben
beszamol egy esetrdl, amikor egy aklan anyanyelvii amerikai
tengerészorvost — aki tagalog és angol nyelven végezte isko-
ldit - feljelentettek egy tizenhat hénapos megégett csecse-
mé tigyében: ,,Dr. A. nyelvi és kulturalis és hattere idénként
megnehezitette szimdra az angol egynyelviiekkel folytatott
kommunikaciét, mivel bizonyos kifejezéseket mas szoveg-
Osszefiiggésben értelmezett, mint az angol anyanyelviiek, és
ezen eltérések kovetkeztében az FBI-nyomozoéval folytatott
dialogusat félreértelmezték” (Finegan 1977).

NYELVPOLITIKAI KILATASOK A kisebbségi nyelvek hasz-
nélatanak szabalyozasakor az elsGséget nem lehet elvitatni
a nyelvvel legszorosabban 6sszefiiggé két teriilettdl, az ok-
tatdstol és a kulturatol. A nyelvi tervezés ezt kvetden tobb-
nyire az igazsagszolgaltatasban valo nyelvhasznalati jogokra
fokuszdl, noha az emberek donté része feltehetéleg lényege-
sen gyakrabban keriil kapcsolatba a kiillonboz6 egészségiigyi
intézményekkel.

Az egészségligyre mint nyelvhaszndlati szférdra ugyanakkor
- noha érdekvédelmi és jogvédelmi szempontbol is megérde-
melné - a nyelvi tervezés soran csak ritkan iranyul figyelem.
Szépe Gyorgy irja Az anyanyelvhaszndlat mint emberi jog
cimd tanulmanyaban, hogy a nemzeti kisebbségek nyelvét

17 A véros holland tobbségli korzeteiben él6 francia ajkuak, illetve a francia tobbségti korzetekben é16 holland ajkaak gyakran nem tudjék hasznalni anya-

nyelviiket az egészségiigyi intézményekben.

18 Language problems in access to public health care in the Brussels-Capital region in Belgium (2005. 09. 21.).

19 Bendixen & Associates (2003): Bridging Language Barriers in Health Care.

18 MAGYAR ORVOSINYELV 2006, 1:14-19



»sulyuknak és a kisebbség kivansdganak mértékében kell elis-

merni a helyi és regiondlis igazgatdson és kozintézményeken
beliil, ami kiterjed az egészségiigyi és szocidlis szolagalta-
tasokra is”. Szépe szerint az dllam nem korlatozhatja nyelvi
szempontbdl a tobbség nyelvére az egészségiigyi termékek
megjelolését sem (Szépe 1996).

Az egészségiigyi rendszerben megjelend nyelvi akaddlyok
athidaldsa tobbféleképpen is torténhet.” Jelent6sen csokken
azonban a lehetséges megoldasok szama, ha célként nem a
problémamentes kommunikdciot, hanem a kisebbségi nyelv
jogainak Kkiterjesztését tlizziik ki — ahogy azt a Regionalis és
kisebbségi nyelvek eurdpai chartdja 13/c pontjanak elfoga-
dasaval Szlovakia is tette. Mas kérdés, hogy Szlovdkia eme
vallaldsa, valamint a 184/1999. szamu kisebbségi nyelvtor-
vény azon intése kozott, amely kimondja, hogy az orszig
egyetlen allampolgara sem koteles sem ismerni, sem beszél-
ni a kisebbségek nyelvét, meglehetds ellentmondas fesziil. A
kozeljovo egyik nyelvpolitikai feladata minden valdszintiség
szerint ezen ellentmondas felolddsa lesz.
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»Nem j6, ha mindent az id6re bizunk, legyiink
magunk is rajta, hogy hibdink jovategyik.”

Calderén
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